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Wstep

W odniesieniu do nabywania kwalifikacji dotyczgcych
konkretnych dziedzin pracy w logistyce, kluczowe
znaczenie ma ukierunkowanie na rzeczywiste role lub
profile funkcji w zaktadowych procesach logistycznych.
Dotyczy to w szczegdlnym stopniu wewngtrzzaktadowego
nabywania kwalifikacji, rozumianego i zorganizowanego
jako uczenie si¢ w procesie pracy.

To, ze gtbwny nacisk ktadzie sie przy tym na
kompetencje, wynika z szerokiej dyskusji na temat
potrzeb w zakresie kwalifikacji, toczacej sie¢ od pewnego
czasu w placéwkach edukacyjnych, przedsigbiorstwach
i stosownych dziedzinach nauki. Uczenie sig¢
kompetencji staje sie wyzwaniem, ktére chcg, a raczej
muszg podjg¢ zaréwno placéwki edukacyjne, jak i
przedsigbiorstwa. Na te wyzwania oddziatuje w
znacznym stopniu réwniez samo$wiadomo$¢, a przede
wszystkim kwestia skutecznosci zaangazowanych
0s0Ob. Posiadanie i okazywanie kompetencji $cisle
wigze sige z osobowoécig cztowieka. Przemy$lenia na
temat konieczno$ci nowego rozumienia kwestii uczenia
sie i kompetencji przedstawiliSmy juz szerzej w
Podreczniku 1 (Prolog — rezultaty) i 2 (Okazje do nauki
i pomoc w uczeniu sie w modelu SOLOS).

Koncepcja kompetencji weszta do opisu logistycznych
profili funkcji w odniesieniu do specjalistow i kadry
kierowniczej Sredniego szczebla w logistyce. Na tym

Das SOLOS-Modell
Prolog-Ergebnisse - Arbeitsheft 1
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' Htp://ec.europa.eu/education/policies/educ/edf/eqf/eqf08_de.pdf
2John Erpenbeck, Handbuch Kompetenzmessung, Stuttgart 2003
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opisie opiera sie model SOLOS (por. Podrecznik 1),
poniewaz punktem odniesienia sg dlan zaktadowe
procesy logistyczne i odpowiednie zapotrzebowanie
na kompetencje. Jedng z odpowiedzi na szczeblu
europejskim stanowig Europejskie Ramy Kwalifikacji
(ERK)', uchwalone w kwietniu 2008 r. przez Parlament
Europejski i Rade Ministrow i stuzgce za punkt
odniesienia przy opracowywaniu krajowych ram
kwalifikacji w krajach UE.

Wyniki badan nad kompetencjami, przedstawione m.
in. w formie klas kompetencji, stanowig kolejng wazng
przestanke zrozumienia i znaczenia kompetencji w
codziennej dziatalnosci zaktadéw pracy i tym samym
uczenia sie kompetencji w formie wewnatrzzaktadowego
nabywania kwalifikacji.?

Pytanie o kompetencje konieczne do pracy logistycznej
zadano réwniez w ramach wieloletniego badania,
prowadzonego przez Federalny Instytut O$wiaty
Zawodowej (BIBB) w przedsigbiorstwach i z
przedsiebiorstwami realizujgcymi zadania logistyczne.
Wyniki tego badania® wykorzystuje sie réwniez do
opisu wymagan dotyczgcych profili funkcji.

Do naszej metody opisu wigczono ponadto pola
dziatania pracy logistycznej* jako ptaszczyzne, na
ktérej konkretyzujg sie profile funkcji.

Das SOLOS-Modell

Lemanlisse und Lernbegleitung im SOLOS-Modell
Arbeitsheft 2
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3por. http://www.bibb.de/de/wlk8081.htm
*p. Podrecznik 1 Model SOLOS, s. 7

A) Standardy opisu profili funkcji w dziedzinie

pracy logistycznej

IPonizej opisana zostanie droga do standardu opisu,
dzigki ktéremu mozna konkretnie pokaza¢, jakie
rodzaje kompetencji nalezy ze sobg taczy¢ w
odniesieniu do wybranego profilu funkgji. Punktem
odniesienia pozostaje przy tym praca logistyczna.

Ponizej rozréznione zostang trzy przyktadowe profile
funkcji, a mianowicie dysponent, kierownik magazynu i
brygadzista. Wybrano te profile funkcji, poniewaz — jak
wielokrotnie podkre$lano w odno$nych przedsigbiorstwach
i organizacjach — w logistyce wtasnie specjaliéci i kadra
kierownicza $redniego szczebla odgrywajg decydujaca
role jako osoby, ktére muszg w codziennej pracy
realizowa¢ koncepcje strategiczne, skupiajac sie na
nierozerwalnie zwigzanej z sektorem ustug wysokiej
elastycznoéci i jakosci. Sposéb opisu profili funkc;ji jest
skonstruowany tak, ze mozna go stosowac¢ jako
standard opisu takze w odniesieniu do innych profili
funkcji w logistyce.

Podczas badania, a nastepnie wdrazania jego wynikéw
do praktyki uczenia si¢ w zaktadach pracy, wyszliSmy z
zatozenia, ze wiedza fachowa i odpowiednie specy
ficzne dla danej dziedziny umiejetno$ci moga i muszg,
8cisle korespondowaé z ukierunkowanym na kompe
tencje nabywaniem kwalifikacji. Uczenie sie kompe
tencji postrzegamy przede wszystkim jako uczenie sie
W procesie pracy; powstajace przy tej okazji, czesto
przytaczane “ol$nienia”, wynikajg gtéwnie z nowego
rozumienia procesOw pracy i ich warunkdw.

Przy opisie wymagan, jak zaznaczono we wstepie,
punkty odniesienia stanowig dla nas

+ Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK)
rezultaty pracy w zakresie tworzenia koncepcji
nabywania kwalifikacji do pracy logistycznej
opis klas kompetenciji

+ cztery wymiary pdl dziatania pracy logistyczne;.

1. Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK)

ERK rozrézniajg trzy rodzaje deskryptoréw; sg to
wiedza (teoretyczna i/lub faktograficzna), umiejetnosci
(umiejetnosci kognitywne = stosowanie myslenia
logicznego, intuicyjnego i kreatywnego oraz umiejgtnosci
praktyczne = sprawno$¢ i korzystanie z metod,
materiatow, narzedzi i instrumentow) i kompetencje

(tu opisywane jako branie odpowiedzialnosci i
samodzielnos€). Wiedza i umiejetnosci to przestanka i
warunek tworzenia sie kompetencji. W przeciwienstwie
do wczeéniejszych koncepcji, centralne miejsce zajmuje
efekt nabywania kwalifikacji, tak zwany ,learning outcome*
(efekt uczenia sig). Nie chodzi juz przede wszystkim o
to, jakie formalne toki ksztatcenia czy nabywania
kwalifikacji zostaty ukohczone, lecz o to, jakimi
kwalifikacjami kto$ realnie dysponuje. Kompetencje sg
tu rozumiane jako zbior kwalifikacji.

+Europejskie Ramy Kwalifikaciji, klasyfikujace efekty
uczenia sie jako kompetencje, majg umozliwi¢ typizacje
pozioméw wymagan w zakresie poszczegolnych
czynnosci i profili kompetencji niezaleznie od
ukonczonego wyksztatcenia. Pracodawcy i pracownicy
mogag dzieki temu przejrzyscie opisywac i przedstawiac
oczekiwane lub posiadane umiejetnosci — precyzyjniej
niz tylko za pomocg formalnych $wiadectw i dtugosci
stazu zawodowego. W systemie edukacji ukierunkowane
na kompetencje ramy odniesienia majg umozliwi¢
przedstawianie tokéw i ofert ksztatcenia bez
wartosciowania Swiadectw ich ukonczenia i wzajemne
odnoszenie ich do siebie. Efekty uczenia sie (takze
osiggniete nieformalnie) majg méc by¢ zaliczane w
odniesieniu do roznych dziedzin kwalifikacji i ksztatcenia,
a procesy uczenia sie dawac sie organizowac
niezaleznie od miejsca nauki i w wymiarze
miedzynarodowym.

Takie ramy sg szczegdlnie istotne dla tych pracownikéw
w Kraju i za granica, ktérzy chcg awansowac, przestawic¢
sie na inny tor lub okresli¢ sie na nowo. ERK oferuje
rowniez mozliwo$¢ odpowiedniego uwzglednienia i
uznania faktycznych, aktualnych kwalifikacji,
przewyzszajgcych te potwierdzone formalnymi
certyfikatami, na przyktad w przypadku oséb z



wyksztatceniem zawodowym, posiadajgcych bogate
dos$wiadczenie zawodowe. Szczegdlnie dla oséb o
formalnie niskich kwalifikacjach lub oséb
niewykwalifikowanych, ramy kwalifikacji mogtyby
prowadzi¢ do nowego sklasyfikowania lub uznania
doswiadczen zawodowych.“®

Przyporzadkowanie badanych przez nas funkcji do
stopni kompetencji ERK moze w chwili obecnej by¢ juz
pierwszym przyblizeniem; dzieki ERK posiadamy teraz
instrument na szczeblu europejskim, uwzgledniajgcy
rzeczywiste kwalifikacje odno$nych oséb. Za podstawe
oceny stuzg zatem nie tylko formalne Swiadectwa —
ktére akurat trudno ze sobg poréwnywaé w skali
miedzynarodowej. To w ramach ogdlnoeuropejskiej
dyskusji na temat kwalifikacji ma naszym zdaniem
duze znaczenie.

W ERK uzywa sie nastepujgcych definicji poje¢:

wefekty uczenia sig”

Okreslenie tego, co uczacy sie wie, rozumie i potrafi
wykona¢ po ukonczeniu procesu uczenia sig. Sg one
definiowane jako wiedza, umiejetnosci i kompetencje;

,wiedza“

Efekt przyswajania informacji poprzez uczenie sie.
Wiedza jest zbiorem faktéw, zasad, teorii i praktyk
powigzanych z dziedzing pracy lub nauki. W
Europejskich Ramach Kwalifikacji wiedze opisuje
sie jako teoretyczng lub faktograficzna;

Lumiejetnosci*

Zdolnos¢ do stosowania wiedzy i korzystania z
know-how w celu wykonywania zadan i rozwigzywania
probleméw. W Europejskich Ramach Kwalifikacji
umiejetnosci okresla sie jako kognitywne (myslenie
logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz praktyczne
(sprawnosc¢ i korzystanie z metod, materiatéw,
narzedzi i instrumentéw);

skompetencje“
Udowodniona zdolno$¢ stosowania wiedzy,

umiejetnoéci oraz zdolnosci osobistych, spotecznych i
metodycznych, okazywana w pracy lub nauce oraz w
celu rozwoju zawodowego i/lub osobistego. W
Europejskich Ramach Kwalifikacji kompetencje
okreslane sg w kategoriach brania odpowiedzialnosci i
samodzielnosci.

W opisanym tu rozumieniu przyporzgdkowanie do
ERK, jakiego mozemy dokona¢ w odniesieniu do
poszczegolnych profili funkgiji, jest jednym z wielu
sposobow przyblizania sie¢ do tematu kompetenciji i
zwigzanych z nim wymagan.

2. Logistyczne ramy dziatania

Zwigzek z logistycznymi ramami dziatania dla
poszczegolnych profili funkcji tworzy sie dzieki
siegnigeciu do rezultatow ustalonych we wspomnianym
juz badaniu BIBB. Chodzi tu o nastgpujace gtéwne
zagadnienia:

planowanie logistyczne, w tym consulting
. zarzadzanie logistyczne
controlling logistyczny

technika logistyczna, w tym IT
. logistyka operacyjna

Do kazdego tych gtéwnych zagadnieh
przyporzadkowano w odniesieniu do trzech wybranych
profili funkcji aspekty z nastepujgcych dziedzin
kompetencji

| ,aktywne rozumienie systemu’,
. Il logistyczne funkcje specjalistyczne’
Il funkcje specjalistyczne lub kierownicze'.

Dlatego méwimy ogodlnie o kompetencji w zakresie
systeméw Iogistycznych6 i mamy przez to na mysli:

° Specjalistyczny raport z badania podstawowych poje¢ i deskryptoréw projektu Europejskich Ram Kwalifikacji,

grupa autoréw BIBB, grudzien 2005
http://www.bibb.de/de/25717 .htm#jump2

6Podrgecznik 1 Model SOLOS i Podrecznik 2 Okazje do nauki i pomoc w uczeniu sie w modelu SOLOS
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+ rozumienie logistyki jako systemu
Odnosne osoby powinny wiedzie¢, jakie sa
podstawy Iogistyki7
rozumienie systeméw logistycznych
Powinny wiedzie¢ o poszczegodlnych systemach
logistycznych

- kompetentne dziatanie w systemach
logistycznych
Powinny umie¢ rozpoznawaé tworzace catos¢
wspotzaleznosci danego systemu.

Sformutujmy teze: kazda praca logistyczna, jesli
rzeczywicie ma sie uda¢, wymaga zrozumienia
systemu logistycznego, stanowigcego jej podstawe.
Innymi stowy: kto wewnatrz systemu logistycznego nie
wie, dlaczego ma zrobi¢ co$ w okreslony sposéb,
popetni predzej czy pdzniej bardzo powazne btedy i
nie uda mu sie wnie$¢ wkiadu oczekiwanego od niego
w zakresie jego wachlarza zadan. Ten wniosek jest z
pewnoscig mato zaskakujgcy dla praktykow, wcigz
wymaga jednak utrwalenia w odniesieniu do toczacej
sie na szczeblu ponadzaktadowym dyskusji na temat
doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

Zakres rozumienia systemu przez osoby wykonujgce
omawiane tu funkcje jest oczywiscie rozmaity w
zaleznosci od wachlarza zadanh i pozycji w hierarchii w
fonie systemu, stosownie do tego zmienia sie réwniez
gteboko$¢ rozumienia, ale w obliczu wymaganej
elastycznoéci i zmiennoéci wykonywania zadan

w obszarze logistyki jako ustugi, kluczowe znaczenie —
co wykazaty rowniez wywiady z kadrg kierowniczg
przedsigbiorstw objetych badaniem — ma trwate
rozwijanie i wspomaganie takiego rozumienia systemu.

Prezentacja w formie tabeli, odnoszaca sig¢ do
Jogistycznych ram dziatania‘, ktéra pojawi si¢ w
rozdziale B, ma zatem by¢ odczytywana w odpowiedni
sposob: w dobrze zarzgdzanym przedsigbiorstwie
brygadzista wnosi przyktadowo swa wiedze fachowg i
doswiadczenia w procesy zmian, tak samo robig
rowniez ci, ktorzy wykonujg dwie pozostate funkcje.

Réznica bierze sig stad, ze kazdy robi lub moze to
robi¢ w odniesieniu do wtasnego dziatu, przy czym
koniecznym warunkiem jest to, by dziaty te dato sie
od siebie odroznic.

"Por. Kurator krajowy dla Styrii, Eksperymentalny plan szkolny dla szkét zawodowych w obszarze dziatania kuratora krajowego dla Styrii w
odniesieniu do zawodu logistyka spedycyjnego po ukonczeniu praktycznej nauki zawodu spedytora — handlowca, b. d. w. Fragmenty zaznaczone

kursywa pochodzg z tego dokumentu.



3. Klasy kompetenciji

Federalny Instytut O$wiaty Zawodowej (BIBB)
proponuje stosowac definicje kompetencji uzywang
przez Organizacje Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), ktéra — wedtug BIBB — jest bliska niemieckiemu
rozumieniu kompetencji zawodowej: “Kompetencje
definiuje sie jako zdolno$¢ do spetniania z powodzeniem
ztoZzonych wymagan w okre$lonym kontekscie.
Warunkiem kompetentnej pracy lub efektywnego
dziatania jest mobilizacja wiedzy, umiejetnosci
kognitywnych i praktycznych, a takze komponentéow
spotecznych i behawioralnych, takich jak postawy,
uczucia oraz wartosci i motywacje.”

Celem nabywania i stosowania kompetencji jest
dziatanie na zasadzie samoorganizacji, ktoremu
towarzyszy refleksja.® Wydaje sie to absolutnie
konieczne dla uczestnikow logistycznego $rodowiska
pracy z jego charakterem systemowym i powigzaniami
sieciowymi. Wymienia si¢ nastepujace klasy
kompetencji (siatka kompetencji KODE):

O Kompetencje osobiste
Predyspozycja danej osoby do dziatania
refleksyjnego na zasadzie samoorganizacji.”
Dziatanie, ktérego przedmiotem jest sam podmiot:
nalezg do tego kompetencje umozliwiajace
dziatanie refleksyjne odnoszace si¢ do samego
siebie, czyli samoocena, rozwdj nastawien,
motywacja i rozwoj osobisty.

¢ | dalej: “Kompetencja — w ujeciu holistycznym — nie da si¢ wiec
zredukowa¢ do swego wymiaru kognitywnego, a zatem pojecia
kompetencji i umiejetnosci nie sg synonimami.” (D. S. Rychen/

L. H. Salganik: A holistic model of competence (p. 41-62). W: tychze
(eds.), Key Competencies for a Successful Life and a Well-Functioning
Society. Goéttingen 2003, s. 43).

D Kompetencje w zakresie dziatania i realizacji
Predyspozycja danej osoby do aktywnego
dziatania na zasadzie ogdlnej samoorganizaciji.
Podstawy dziatania: kompetencje te sg podstawg
faczenia innych kompetenciji z wtasng wolg i
obejmujg inicjowanie i cechujgce sie trwatoécia
wykonywanie dziatan.

F Kompetencje fachowo-metodyczne
Predyspozycja danej osoby do dziatania na zasadzie
samoorganizacji umystowej i fizycznej przy
rozwigzywaniu probleméw rzeczowo-
przedmiotowych.

Dziatanie, ktérego przedmiotem jest Srodowisko
przedmiotowe: nalezg do tego wszystkie
kompetencje pozwalajace rozwigzywac problemy
rzeczowo-przedmiotowe, co obejmuje wiedze,
metody i ich dalszy rozwd;.

S Kompetencje spoteczno-komunikacyjne
Predyspozycja danej osoby do dziatania
komunikatywnego i kooperacyjnego na zasadzie
samoorganizacji.

Dziatanie, ktérego przedmiotem jest Srodowisko
spoteczne: obejmuje to wszystkie kompetencje
pozwalajgce dziata¢ komunikatywnie i
kooperacyjnie, konfrontowac sie z innymi i
zachowywac¢ sie w sposéb ukierunkowany na
relacje.

¢ Erpenbeck, J./ Sauer, J. (2000): Das Forschungs- und Entwicklungs-
programm ,Lernkultur Kompetenzentwicklung®. W: Arbeitsgemeinschaft
Qualifikations-Entwicklungs-Management (red.): Kompetenzentwicklung
2000. Lernen im Wandel — Wandel durch Lernen. Minster, New York,
289-337.

* Odno$ne objasnienia dotyczgce klas kompetenciji przytoczone wg:
Wiest, Bernd, Mit gezieltem Kompetenzmanagement zu mehr Service-
qualitét, maszynopis, wrzesien 2007

4. Pola dziatania pracy logistycznej

Dzigki temu, ze do standardu opisu wigczono realne
wykonywanie pracy lub ustug w postaci p6l dziatania
pracy logistycznej, metoda ta z jednej strony
konkretyzuje sie w bezposrednim odniesieniu do
specyficznego dla danego zaktadu dziatania w obszarze
pracy, z drugiej za$ umozliwia konieczne powigzanie z
uczeniem sig w procesie pracy logistyczne;j.

Dzigki temu mozliwe staje sie nabywanie umiejetnosci
samodzielnego znajdowania i rozwijania kompetencji w
ksztattowaniu i wykonywaniu proceséw pracy. Ponizsze
cztery pola dziatania mozna odnalez¢ w poszczeg6lnych
czgstkowych procesach pracy logistycznej, ale takze w
szerszym wymiarze w realizacji ustug logistyki.

Cztery pola dziatania pracy logistycznej

INFORMACJA DOKUMENTACJA

KOMUNIKACJA KOOPERACJA

Na ptaszczyznie tych czterech pdl pracy lub dziatania
odnos$ne osoby mogg opisywac i zastanawiac¢ sie nad
tym, co robig i jak to robia.

To, ze logistyka ma zawsze charakter systemu, ma
bezposredni wptyw na ksztattowanie i wykonywanie
pracy logistycznej. Dzigki ustrukturyzowaniu tej pracy
w formie podziatu na cztery pola dziatania, odnosne
osoby mogg uswiadomi¢ sobie konkretne wtasne
czynnosci i ich znaczenie w catym procesie
wykonywania zadan.

5. Profil nadrzedny ,praca logistyczna”

Na opis profilu funkcji w odniesieniu do pracy
logistycznej sktadajg sie zatem dwie grupy cech:

+ ogolne cechy kwalifikacyjne zaczerpniete z
Europejskich Ram Kwalifikacji i siatki klas
kompetenciji

- cechy odnoszace sie bezposrednio do logisty
ki, zaczerpniete z Logistycznych Ram
Dziatania i p6l dziatania pracy logistycznej.

Ten opis odzwierciedla zatem na razie pewng
ptaszczyzne abstrakcji, pozwalajgcag zorientowac sie co
do roli poszczegodlnych cech i ich wzajemnych relacji.

Standard opisu profilu funkcji ,,praca
logistyczna”

/ Jest realizowany przez
‘ zastosowanie
kompetencji

\

Dzigki Profil Zawiera
zaklasyfiko-waniu i specyficzne
do ERK staje sie funkell udzialy

poréwnywalny w ,.praca jl Logistycznych
skali europejskiej MMLI[EW LM Ram Dziatania

/ Konkretyzuje sie w
‘ polach dziatania
| pracy logistycznej




Podsumowanie:
Standardy opisu profili funkcji w dziedzinie
pracy logistycznej

Uzasadnienie opracowania standardu opisu wynika
przede wszystkim z przesunigcia sie priorytetow
kwalifikacji z klasycznej akumulacji wiedzy w
kierunku nabywania i pogtebiania kompetenciji.

Z tego przesuniecia wynika pytanie o
zmodyfikowane ukierunkowanie merytoryczne
wymagan, jakie nalezy stawia¢ w dziedzinie
odnos$nych profili funkcji w logistyce.

Stosownie do zakresu dyskusji na temat
kwalifikacji, toczonej w przedsiebiorstwach,
organizacjach i w Swiecie nauki, taki katalog
wymagan powinien zawieraé zaréowno ogoélne cechy
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dotyczace kwalifikacji, jak i cechy specyficzne dla
logistyki.

Cechy ogélne s3 tu reprezentowane przez stopnie
kompetenciji, zaczerpniete z Europejskich Ram
Kwalifikacji, oraz klasy kompetencji, zaczerpniete
z dorobku nauki.

Cechy zwigzane z logistyka sa reprezentowane
przez Logistyczne Ramy Dziatania w ujeciu
Federalnego Instytutu Oswiaty Zawodowej oraz
przez pola dziatania pracy logistycznej, czyli
informacje, dokumentacje, komunikacje i
kooperacje.

Dzigki potaczeniu wymienionych grup cech
powstaje standard opisu profilu funkciji ,,praca
logistyczna”.

B) Wymagania w zakresie ksztattu kompetencii,
przedstawione przyktadowo dla trzech profili

funkcji

IW niniejszym rozdziale zostang szczegétowo
przedstawione poszczegolne profile funkcji zwigzanych
z zadaniami logistycznymi, a mianowicie brygadzisty(-tki),
kierownika(-iczki) magazynu i dysponenta(-tki).

1. Brygadzist(k)a

Wymagania w zakresie kompetencji na podstawie
stopni kompetencji ERK

+ branie odpowiedzialnosci za wykonywanie zadan
zwigzanych z pracg lub nauka

dostowowywanie wiasnego zachowania do danych
okolicznosci przy rozwigzywaniu probleméw

+ samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie
parametréw dziatania w kontekstach pracy lub
nauki, ktére sg z reguty znane, ale moga sie
zmieniaé

nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie
pewnej odpowiedzialnosci za ocene i poprawe
dziatan w zakresie pracy lub nauki

Wymagania w zakresie kompetenciji, zaczerpniete z
Logistycznych Ram Dziatania

Wymagania w zakresie zarzgdzania logistyka
Pole kompetencji | — Aktywne rozumienie systemu

wnoszenie umiejetnosci, wiedzy fachowe;j i
doswiadczen w logistyczne procesy zmian
wiedza o umiejscowieniu i jakosci wtasnej
odpowiedzialnosci logistycznej w tancuchu
logistycznym

* umiejetnos¢ doradzania pracownikom we witasnym
dziale w wykonywaniu ich zadan

Pole kompetenciji lll — Funkcje specjalistyczne i
kierownicze

+  kompleksowe rozumienie ustug logistycznych
ukierunkowanych na klienta

+ umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw na stykach
logistycznych i kierowania grupami lub pracownikami
pracujgcymi w logistyce

Wymagania w zakresie techniki logistycznej
facznie z IT
Pole kompetencji — Aktywne rozumienie systemu

umiejetnoéci odpowiedniego uzywania techniki
logistycznej / Logistyki Technicznej

Wymagania w zakresie Logistyki Operacyjnej
Pole kompetenciji Il — Specjalistyczne Funkcje
Logistyczne

+ opanowanie logistyki operacyjnej, rozumienie
nieustannego przeptywu materiatbw pomiedzy
zaktadami pracy

Wymagania w zakresie klas kompetencji

W zakresie klas kompetencji nie dokonuje sie na tym
szczeblu rozréznienia pomiedzy trzema profilami
funkcji, dlatego ograniczymy sie do przypomnienia
czterech klas opisanych pod wzgledem merytorycznym
w rozdziale A 3.

(0] Kompetencje osobiste

D Kompetencje w zakresie dziatan i realizaciji
F Kompetencje fachowo-metodyczne

S Kompetencje spoteczno-komunikacyjne

Wymagania w zakresie pdl dziatania pracy
logistycznej

Aktualna jest tu ta sama uwaga wstepna co wyzej w
odniesieniu do klas kompetencji, bowiem réwniez pola
dziatania pracy logistycznej dotyczg wszystkich trzech
profili funkcji.
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Ksztatt profilu funkcji ,brygadzist(k)a‘ w aspektach logistycznych i kwalifikacyjnych

Zestaw kompetenciji

do ERK wedtug

O,D, S, F
Profil Zarzadzanie
Zaklasyfikowanie funkcji logistyka technika

logistyczna, w tym

kompetencji | Prygadzist(k)a| i1 Logistyka

Operacyjna

Pola dziatania pracy
logistycznej: informacja,
dokumentacja, komunikacja,
kooperacja

2. Kierownik(-iczka) magazynu

Wymagania w zakresie kompetencji na podstawie
stopni kompetencji ERK

- samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie
parametréw dziatania w kontekstach pracy lub
nauki, ktére sg z reguty znane, ale mogg sie
zmieniat

+ nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie
pewnej odpowiedzialnoéci za ocene i poprawe

dziatan w zakresie pracy lub nauki

+ kierowanie i nadzér w kontekstach pracy i nauki, w
ktérych wystepujg nieprzewidywalne zmiany

- sprawdzanie i rozwijanie wtasnych osiagnie¢ w
pracy oraz osiggnie¢ innych os6b
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Wymagania w zakresie kompetenciji, zaczerpniete z
Logistycznych Ram Dziatania

Wymagania w zakresie zarzgdzania logistyka
Pole kompetencji | — Aktywne rozumienie systemu

umiejetnos¢ fachowej komunikacji z klientem
wewnetrznym / zewnetrznym, pozwalajgca uporaé
sie z barierami pojawiajgcymi sie ,na stykach”

+ umiejetnos¢ adekwatnego do petnionej funkcji
radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi tworzacymi
bariery na ptaszczyznie kontaktu z klientem

+ umiejetno$¢ wykorzystywania swojej wiedzy fachowej
i doSwiadczen w logistycznych procesach zmian

+ wiedza o umiejscowieniu i jakosci wiasnej
odpowiedzialnosci logistycznej w tancuchu
logistycznym

+ umiejetnos¢ doradzania pracownikom we wtasnym
dziale w wykonywaniu ich zadan oraz ich szkolenia

Pole kompetenciji Ill — Funkcje specjalistyczne
i kierownicze

+ kompleksowe rozumienie ustug logistycznych
ukierunkowanych na klienta

+ umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow na stykach
logistycznych i kierowania grupami lub
pracownikami pracujgcymi w logistyce

Wymagania w zakresie controllingu logistycznego
Pole kompetenciji Ill — Funkcje specjalistyczne i
kierownicze

opanowanie funkcji procesu biznesowego firm
logistycznych (zarzadzanie projektami, controlling,
logistyka operacyjna)

Wymagania w zakresie techniki logistycznej
fagcznie z IT
Pole kompetencji | — Aktywne rozumienie systemu

umiejetnosci odpowiedniego uzywania techniki
logistycznej / Logistyki Technicznej

Wymagania w zakresie Logistyki Operacyjnej
Pole kompetenciji Il — Specjalistyczne Funkcje
Logistyczne

opanowanie logistyki operacyjnej, rozumienie
nieustannego przeptywu materiatbw pomiedzy
zaktadami pracy

+ branie odpowiedzialnosci za wykonywanie zadan
zwigzanych z pracg lub nauka

+ dostowowywanie wtasnego zachowania do danych
okolicznosci przy rozwigzywaniu problemoéw

+ samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie

parametréw dziatania w kontekstach pracy lub
nauki, ktére sg z reguty znane, ale moga sie
zmieniaé

+ nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie
pewnej odpowiedzialnoéci za ocene i poprawe
dziatan w zakresie pracy lub nauki

Wymagania w zakresie klas kompetencji

W zakresie klas kompetencji nie dokonuje si¢ na tym
szczeblu rozrdéznienia pomiedzy trzema profilami
funkcji, dlatego ograniczymy sie do przypomnienia
czterech klas opisanych pod wzgledem merytorycznym
w rozdziale A 3.

(0] Kompetencje osobiste

D Kompetencje w zakresie dziatan i realizacji
F Kompetencje fachowo-metodyczne

S Kompetencje spoteczno-komunikacyjne

Wymagania w zakresie p6l dziatania pracy logistycznej
Aktualna jest tu ta sama uwaga wstepna co wyzej w
odniesieniu do klas kompetenciji, bowiem réwniez pola
dziatania pracy logistycznej dotyczg wszystkich trzech
profili funkciji.

Ksztatt profilu funkcji ,kierownik(-iczka) magazynu‘ w aspektach logistycznych

i kwalifikacyjnych

Zestaw kompetencji
O,D, S, F

Zaklasyfikowanie
do ERK wedtug

kompetencii (-iczka)
magazynu‘ Operacyjna

Pola dziatania pracy
logistycznej: informacja,
dokumentacja, komunikacja,
kooperacja

Profil funkcji Zarzadzanie
,kierownik logistykg Technika

logistyczna, w tym
IT Logistyka
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3. Dysponent(ka)

Wymagania w zakresie kompetenciji na podstawie
stopni kompetencji ERK

samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie
parametréw dziatania w kontekstach pracy lub
nauki, ktére sg z reguty znane, ale moga sie
zmienia¢

« nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie
pewnej odpowiedzialno$ci za ocene i poprawe
dziatan w zakresie pracy lub nauki

« kierowanie i nadzér w kontekstach pracy i nauki, w
ktorych wystepuja nieprzewidywalne zmiany

+ sprawdzanie i rozwijanie wtasnych osiagnie¢ w
pracy oraz osiggnie¢ innych os6b

Wymagania w zakresie kompetencji, zaczerpniete z
Logistycznych Ram Dziatania

Wymagania w zakresie zarzgdzania logistyka
Pole kompetencji | — Aktywne rozumienie systemu

umiejetno$¢ fachowej komunikacji z klientem
wewnetrznym / zewnetrznym, pozwalajgca uporac
sie z barierami pojawiajgcymi sie ,na stykach”

+ umiejetno$¢ adekwatnego do petnionej funkc;ji
radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi
tworzacymi bariery na ptaszczyznie kontaktu z
klientem

+ umiejetno$¢ wykorzystywania swojej wiedzy
fachowej i doswiadczen w logistycznych procesach
zmian

+ wiedza o umiejscowieniu i jakosci wiasnej

odpowiedzialnosci logistycznej w tancuchu
logistycznym
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+ umiejetno$¢ doradzania pracownikom we witasnym
dziale w wykonywaniu ich zadan oraz ich szkolenia

Pole kompetenciji lll — Funkcje specjalistyczne i
kierownicze

kompleksowe rozumienie ustug logistycznych
ukierunkowanych na klienta

+ umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw na stykach
logistycznych i kierowania grupami lub
pracownikami pracujgcymi w logistyce

Wymagania w zakresie controllingu logistycznego
Pole kompetenciji lll — Funkcje specjalistyczne i
kierownicze

opanowanie funkcji procesu biznesowego firm
logistycznych (zarzgdzanie projektami, controlling,
logistyka operacyjna)

Wymagania w zakresie techniki logistycznej
facznie z IT
Pole kompetencji | — Aktywne rozumienie systemu

umiejetnosci odpowiedniego uzywania techniki
logistycznej / Logistyki Technicznej

Wymagania w zakresie Logistyki Operacyjnej
Pole kompetenciji Il — Specjalistyczne funkcje
logistyczne

opanowanie logistyki operacyjnej, rozumienie
nieustannego przeptywu materiatbw pomiedzy
zaktadami pracy

Ksztatt profilu funkcji ,dysponent(ka)’ w aspektach logistycznych i kwalifikacyjnych

Zestaw kompetencji O,

D,S, F

logistykgTechnika
ERK . .. | logistykg
Siopnic Profil funkciji logistyczna
kompetencji | -dysponent(ka)’ tacznie
z ITLogistyka

Zarzadzanie

Operacyjna

Pola dziatania pracy
logistycznej:
informacja, dokumentacja,
komunikacja, kooperacja

Podsumowanie:

Wymagania w zakresie ksztattu
kompetenciji, przedstawione przyktadowo
dla trzech profili funkciji

Wszystkie trzy wybrane profile funkcji naleza
do obszaru funkcji specjalistycznych i
kierowniczych Sredniego szczebla w logistyce.

Opisy profili funkcji s zgodne ze standardem,
opracowanym dla nadrzednego profilu funkciji
,Praca Logistyczna‘ (rozdziat A).

Wzgledne podobienstwo tych trzech profili funkciji
mozna wyttumaczy¢ Scistym zwigzkiem
merytorycznym objetych nimi czynnosci,
opartych na wspolnej podstawie dziatania.

Mimo merytorycznej bliskoSci oczywiste sg
réznice, uzasadnione merytoryczng odmiennoscia
profili funkcji, ale r6wniez odmiennym zakresem
dziatania odnosnych sprawujacych je oséb.
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C) Ksztatt przyktadowych profili funkcji w
przedsiebiorstwach logistycznych

Za pomocg potstandardowych wywiadéw w odno$nych
przedsigbiorstwach o logistycznych polach dziatalnosci
zbadano, jak w zaktadach pracy wyglada rzeczywistos¢
w odniesieniu do trzech wybranych profili funkcji.
Wywiady przeprowadzono z osobami sprawujgcymi
najwyzsze funkcje oraz podlegta im kadrg kierownicza.
Czes¢ rozmowy byta zawsze po$wiecona strukturze
przedsigbiorstwa i jego gtdbwnym celom strategicznym.
Z reguty odbywalo sie réwniez zwiedzanie zaktadu.
Celem tej serii wywiadow byto ustalenie, jakie
kompetencje w codziennej dziatalnosci zaktadu pracy
uchodzg za wazne w odniesieniu do poszczegdlnych
funkcji, a zwtaszcza w czym konkretnie przejawiajg sie
te kompetencje.

Przedstawione ponizej trendy okreslono na podstawie
ewaluacji tych obszernych wywiadéw. Sposoéb
interpretaciji i prezentacji wynikéw w formie przekroju
daje przeglad wszystkich wypowiedzi zawartych w
wywiadach (‘bird's eye view’). Zarazem dla wybranych
profili funkcji w logistyce tworzy sie co$ w rodzaju
topografii kompetencji‘. Mozna jg odnie$¢ do og6inego
standardu opisu, wypracowanego w rozdziatach A i B.

Trendy charakterystyczne dla poszczegdinych profili
funkcji podzielono na przedstawione juz wczeéniej
cztery klasy kompetencji. Kazdorazowo udato si¢
zidentyfikowa¢ zestawy kompetencji, bowiem z
wypowiedzi zawartych w wywiadach wynika, ze cztery
klasy kompetencji pozostajg w Scistym wzajemnym
zwigzku, zarazem jednak ujawniaty sie elementy
najistotniejsze.
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Trendy o charakterze ogéinym

Okazuije sig, ze zaréwno w opinii odno$nych
pracownikow, jak i kadry kierowniczej, w przypadku
wszystkich trzech profili funkcji trzeba osiggnac¢ i
utrzymywaé poziom kompetenciji, o ktérym mowa w
ERK, a do wykonywania pracy typowej dla $redniego
szczebla specjalistow i kadry kierowniczej w logistyce
nie wystarczy akumulacja wiedzy i umiejetnosci.
Potrzeba posiadania kompetencji, w odréznieniu od
wymaganego merytorycznego ksztattu kompetencji,
nie jest zatem generalnie zwigzana z okre$lonymi
szczeblami hierarchii.

Ksztait posiadanych kompetenciji ma w wypadku
wszystkich badanych profili funkcji wymiar
strategiczny dla przedsigbiorstwa; dzigki
wspotoddziatywaniu réznych form posiadanych
kompetencji mozna organizowa¢ prace logistyczng
jako dziatanie zespotowe, co w znacznym stopniu
jest zgodne z wyobrazeniami ankietowanych
reprezentujacych wybrane profile funkcji oraz
cztonkéw kadry kierowniczej.

Kompetencje tgczg sie ze sobg w zestawy tak samo
w przypadku wszystkich trzech profili funkcji, czyli
dla nich wszystkich te cztery klasy kompetencji sg
rozpoznawalne i istotne.

Profile funkcji wyraznie réznig sie od siebie
wzajemnie pod wzgledem merytorycznego ksztaftu
kompetencji, tzn. w obrebie czterech zestawdw
kompetencji w wywiadach formutowano odmienne
priorytety zaleznie od danego profilu funkcji.

Ksztatt kompetencji w obrebie poszczegdlnych
profili funkcji nie rézni sie od siebie w
przedsigbiorstwach w wybranych krajach
europejskich na tyle, zeby mozna byto méwié o
réznicach o charakterze narodowym.

2. Trendy dotyczace profilu funkcji
brygadzist(k)a

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji osobistych

Osoba ta wnosi to, co najistotniejsze, jest jednym z
filarow kultury korporacyjnej.

Brygadzista kieruje swoim zespotem przede wszystkim
ze wzgledu na swe predyspozycje osobiste, ktére dajg
mu autorytet pozwalajgcy zyskac postuch w zespole i
zadba¢ — dzieki odpowiedniemu stylowi zarzadzania —
o realizacje interesow zaktadu.

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji w zakresie dziatania i realizacji

Zapewnié zdolno$¢ do dziatania we wtasnym dziale
Brygadzista koncentruje si¢ na swoim zespole i jego
pracy, dbajgc o to, by zadania zwigzane z pracg mogty
by¢ realizowane oraz by w razie potrzeby procesy byty
elastycznie modyfikowane. Pilnuje, by istniaty warunki
do wykonania zadan. Nalezy do tego réwniez
zadowolenie pracownikow.

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji fachowo-metodycznych

Wiedzieé i stosowaé wiedze

Brygadzista zna gtéwne cechy i procesy czastkowe w
ramach danego procesu oraz potrafi w sposob
prowadzacy do celu wykorzystywac dostepne mozliwosci
techniczne i organizacyjne, realizowa¢ wymagane
operacyjnie standardy jakosci i w ramach swojego
zakresu obowigzkéw przyczynia¢ sie do ulepszen.

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych

Rozumieé i wykorzystywaé znaczenie osobistego
zwracania sie do innych, budowacé i podtrzymywacé
relacje, takze na szczeblu osobistym.

Brygadzista rozmawia ze swoim zespotem, stucha,
troszczy sig o ,swoich’ ludzi, interweniuje w razie
konfliktdw wewnetrznych, dba o niezbedna
sprawiedliwo$¢ w tonie zespotu, takze w odniesieniu
do wynagrodzenia i ewentualnych premii.

Brygadzista postrzega siebie samego przede
wszystkim jako ten, ktéry skutecznie pomaga
zespotowi w swoim procesie pracy.

Takie jest rbwniez znaczenie angielskiego pojecia
supporting person.

3. Trendy dotyczace profilu funkcji
kierownik(-iczka) magazynu

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji osobistych

Osoba ta daje innym bezpieczenstwo.

Kierownik magazynu charakteryzuje sie tym, ze dobrze
taczy swojg funkcje kierowniczg z wykonywaniem
zadan zawodowych. Potrafi tak przedstawi¢ swoim
pracownikom panujgce w zaktadzie wymagania i ich
zmiany, ze moga sie czu¢ bezpieczni przy spetnianiu
tych wymagan. Wykonuje to, co podlega jego
odpowiedzialnosci, delegujac prace i sygnalizujgc
podlegtym mu pracownikom zaufanie.

Zestaw kompetencji z wyszczeg6lnieniem
kompetencji w zakresie dziatania i realizacji

Tworzyé ramy dziatania we wtasnym dziale,
strukturyzowac

Kierownik magazynu dba o takg organizacje pracy, aby
pracownicy mogli ja wykonywac¢ skutecznie pod
wzgledem ekonomicznym. Zwraca uwage na warunki
organizacyjne, np. systemy premii czy prowadzenie
kont czasu pracy. Poprzez rozmowy tak wigcza
pracownikéw do procesu pracy, ze rozumiejg, co robig i
potrafig robi¢ to z gtowa.

+  Zestaw kompetencji z wyszczeg6lnieniem
kompetencji fachowo-metodycznych

Panowac nad procesem

Kierownik magazynu zna cato$¢ proceséw w swoim
dziale oraz miejsca, gdzie stykaja sie one ze sobg; zna
tez wewnatrzzaktadowe wymagania. Dziata jako
ogniwo faczace pomiedzy administracjg a sferg
operacyjng. Ma przeglad sytuacji i wie, jak i co sie
toczy w catym procesie.
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«  Zestaw kompetencji z wyszczeg6lnieniem
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych

Budowaé komunikacje adekwatng do poszczegol
nych rdl i zadan oraz panowac nad nig, umie¢
wiasciwie oddawaé w komunikacji struktury
procesow odbywajacych sie w zaktadzie
Kierownik magazynu zdobywa niezbedne informacje
dotyczace spraw zaktadu i przekazuje je we wiasciwy
sposbdb pracownikom. Dotyczy to zaréwno codziennej
pracy, jak i szerszych kontekstow. Podczas rozméw z
pracownikami analizuje btedy i ich przyczyny w sposo6b
adekwatny do poszczegdlnych spraw i oséb. Jego
komunikacja z pracownikami stuzy wspieraniu
motywaciji.

Kierownik magazynu postrzega siebie samego jako
ten, kto strukturyzuje procesy, jak dyrygent ma
przeglad sytuacji i daje poszczegdélnym sekcjom
orkiestry sygnaty do wejscia.

W przyblizeniu wyraza to angielskie pojecie band
leader.

4. Trendy dotyczace profilu funkcji
dysponent(ka)

+ Zestaw kompetencji z wyszczeg6lnieniem
kompetencji osobistych

Osoba ta nie chowa sie za zadaniami.

Dysponent ma dobrze wyksztatcone poczucie logiki
realizacji zadan i jest obecny jako osoba dla pracownikéw
wykonujgcych te zadania. Jest réwniez obecny dla
klientow i reprezentuje ich zlecenie wobec
przedsigbiorstwa. W przedsigbiorstwie znajduje sie ,w
ruchu’, musi wciaz wygladac¢ ‘poza kant wiasnego
biurka’.

+  Zestaw kompetencji z wyszczeg6lnieniem
kompetencji w zakresie dziatania i realizacji

Stworzyé i zapewnié orientacje i porzagdek we
wlasnym dziale oraz promieniowaé na inne obszary
pracy

Dysponent unika nieporzadku i gorgczkowego
pos$piechu we wiasnej pracy oraz dba o to, by mogto to
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dotyczy¢ réwniez innych dziatéw, ktérym daje zadania
do wykonania. Wykonuje swoje zadania tak terminowo,
ze inni tez mogg czerpac z tego korzysci. Jest
niezawodny w swojej pracy i motywuje innych,
oczekujac tego takze od nich. Odpowiada za swoich
klientéw (grupe klientow), zna jednak réwniez klientéw
kolegbw i w razie potrzeby potrafi w kompetentny i
elastyczny sposéb przejmowac¢ zwigzane z tym
zadania.

+  Zestaw kompetencji z wyszczegolnieniem
kompetencji fachowo-metodycznych

Dysponent jako przedsiebiorca; rozumiec i potrafic¢
realizowaé wtasny zakres odpowiedzialno$ci
Dysponent ma odwage i wyczucie, dzigki ktérym potrafi
wiasciwie wykonywaé swoje zadania. Ma rozeznanie w
catym zakresie pracy i wystrzega sie popadania w
rutyne przy jej wykonywaniu. Wykorzystuje swg
wzglednie duzg autonomie do ksztattowania swojej
pracy we wtasnym zespole, w stosunku do innych
dziatéw przedsigbiorstwa oraz w obszarze relacji z
klientami.

+ Zestaw kompetencji z wyszczegolnieniem
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych

Tworzy¢ zakres zadan ,,ustuga” w komunikacji z
zaktadem pracy

Dysponent zapewnia gwarantujgce odpowiednig jakos¢é
wykonanie ustugi poprzez adekwatne formy komunikaciji
w stosunku do klientéw, ale przede wszystkim

wobec pracownikow w zaktadzie. W zespole i w sferze
operacyjnej wspétpracuje z kazdym tak, ze zachowana
jest zasada dawania i brania. Zwraca uwage na to, by
inni nie mieli poczucia, ze sg zle poinformowani i
dlatego stojg na gorszej pozycji. Wie, ze istnienie w
zakfadzie nieformalnej sieci jest czynnikiem stabilizaciji,
sprzyjajagcym wspolnemu sukcesowi.

Dysponent postrzega siebie samego jako posrednika
pomiedzy interesami klienta a interesami

zaktadu pracy i potrafi je wywazy¢.

Oddaje to uzywane zaré6wno w jezyku angielskim,
jak i niemieckim pojecie mediator.

5. Ocena ze strony kadry kierowniczej:
Znaczenie zestawow kompetencji

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji osobistych

Klient powinien wiedzie¢, ze ma do czynienia z osobami,
a nie z anonimowg organizacja.

Pracownicy dajg klientowi poczucie, ze zawsze moze
sie do nich zwréci¢ i ze zajma sie jego problemem.
Pracownicy sg w stanie prawidtowo pracowac takze w
warunkach obcigzenia, czyli réwniez wtedy, kiedy nie
wszystko idzie zgodnie z planem. Wiedza, jak wazne
jest, by wszyscy cztonkowie zespotu wnies¢ swoj wktad
w ten proces.

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji w zakresie dziatania i realizacji

Samodzielno$é, odpowiedzialno$¢ osobista,
uwrazli wienie na zadania i klientow

Wszyscy pracownicy powinni umie¢ pracowac
samodzielnie w ramach wtasnego zakresu
odpowiedzialnosci. Nie powinni jednak przy tym
popadac¢ w zawezajgce myslenie wycinkowe. Wazne,
by umieli rozwija¢ kompetencje w zakresie kooperaciji.
Stosujg te kompetencje, by realizowa¢ to, co
adekwatne dla danego profilu klienta.

+  Zestaw kompetencji z wyszczegoélnieniem
kompetencji fachowo-metodycznych

Rozwijaé ustuge logistyczng zgodnie z oczekiwa
niami klienta

Pracownicy wiedza, ze ustuga podlega ustawicznym
zmianom i pracujg ze $wiadomoscia, ze musi istnie¢
rozwigzanie problemu klienta i ze pojawi sie ono wtedy,
kiedy bedzie sie ze sobg rozmawia¢. Pracownicy
rozumiejg i zgadzajg sie co do tego, ze chodzi o to, by
kazdemu klientowi zaoferowa¢ ,co$ szczegodlnego'.

+  Zestaw kompetencji z wyszczegoélnieniem
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych

Komunikacja musi budowaé kooperacje,
bezposrednia linia taczgca oba pola dziatania pracy
logistycznej

Pracownicy wiedza, co robig ich koledzy, dzigki czemu
kazdy jest w stanie ,nadgzac za zmianami‘, a nowe
zadania sg traktowane jako wyzwanie. Rozumiejg swojg
wspotprace jako przejaw zasady wzajemnosci i niejako
immanentny kapitat, ktéry moga wykorzysta¢ w
nastepnej sytuacji wspoétdziatania. Majg intuicje i serce’
i potrafig uzywac obojga. Wiedza, ze kazdy dziat
uczestniczy w realizacji zlecenia klienta i dlatego jeden
dziat potrzebuje drugiego.

6. Szczego6towa prezentacja wynikow
dotyczacych trzech przyktadowych profili
funkcji

W ramach kolejnego etapu przedstawione zostang
uzyskane drogg wywiaddéw wypowiedzi na temat trzech
profili funkcji, w potgczeniu z wymaganiami
zaczerpnietymi z ERK i Logistycznych Ram Dziatania.
Oznacza to, ze uzyty zostanie w tym celu standard
opisu w formie czterech p6l reprezentujgcych profil
funkcji, teraz jednak wypetnionych wypowiedziami i
cytatami z wywiad6w, odnoszacymi si¢ do danej roli
zawodowej. Tak powstajgce obrazy odzwierciedlajg
rozmaite aspekty profili funkcji i stymulujg dyskusje o
tym, czy dany profil funkcji ma by¢ wypetniany w
przedsigbiorstwie, czy tez przez odno$nych pracownikéw,
tak jak przedstawiono to w sposéb wzorcowy, oraz jakg
wage chce sie ewentualnie nada¢ ktérym priorytetom.
Tym sposobem mozna opisa¢ réznice pomiedzy
sytuacjg obecng i stanem pozgdanym w odniesieniu

do poszczegodlnych oséb lub zaktaddw pracy.

Poszczegblne obrazy nalezy ,odczytywac' tak, ze w
odniesieniu do danego profilu funkcji podsumowano
najbardziej charakterystyczne wypowiedzi z
poszczeg6inych odnosnych dziatow i wywiaddw. Nie
przedstawiajg one pojedynczych pracownikow, lecz
pokazujg — jako przyktady ogdlne — brygadziste,
kierownika magazynu, dysponenta, aby uwypukli¢
to, co typowe i znaczgce dla tych profili funkcji.
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Brygadzist(k)a

Wyniki wywiadéw — kompetencje

+ Zestaw kompetencji z wyszczeg6lnieniem
kompetenciji osobistych:
Potrafi umiejscowi¢ swoje zadania i jako$¢ ich
wykonania w fancuchu logistycznym

Jest chfonny, zastanawia sie, co nalezy
uleps zy¢

Stara sige znalez¢ rozwigzanie w kazdej
sytuacji

Normy ERK

+ branie odpowiedzialnoéci za wykonywanie zadan zwigzanych z

praca lub naukg

+ dostosowywanie wtasnego zachowania do danych okolicznosci

przy rozwigzywaniu problemoéw

+ samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie parametrow
dziatania w kontekstach pracy lub nauki, ktére sg z reguty znane,

ale moga sie zmienia¢

+ nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie pewnej

Zestaw kompetencji z wyszczegdélnieniem

kompetencji w zakresie dziatania i realizacji:
Potrafi wykorzystywa¢ swojg wiedze fachowg w

logistycznych procesach zmian

Rozmawia z przetoZonymi o tym, co i jak
mozna by ulepszyé

Wykorzystuje swg wiedze podstawowg, aby
uczyc sie w procesie i by¢ kreatywnym, chce

tego rowniez dla pracownikow
Przewodzi, bedgc przyktadem

odpowiedzialnosci za ocene i poprawe dziatah w zakresie pracy

lub nauki

Wyniki wywiadéw dotyczace
dziatania na polach pracy
logistycznej

¢ Informacja
Korzysta przede wszystkim z komputera
osobistego w celu pobierania informacji z
systemu

Utrzymuje dobry kontakt informacyjny z
referentami

Pracownicy sg informatorami. Wiedzg, komu
trzeba pomoc i kto musi z kim porozmawia¢
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¢ Dokumentacja
Wykorzystuje istotne w odniesieniu do
pracownikéw dane z dokumentacji do
sterowania

¢ Komunikacja

Komunikuje sie z klientem na temat
Zlecenia

Obstuguje pod wzgledem komunikacji

szerszg sie¢ we wiasnej firmie i u klientow

Zestaw kompetencji z wyszczegélnieniem
kompetenciji fachowo-metodycznych:
Wiada logistyka operacyjna, zna przeptyw
materiatéw w zaktadzie, potrafi uzywac techniki
logistycznej

Wykonujgc swa prace logistyczna, potrafi
,myslec¢ globalnie

Kooperacja

Kooperacja oznacza dla
brygadzisty(-tki) rowniez akceptowanie
mocnych i stabych stron
poszczegdlnych pracownikéw. Kiedy
np. brakuje lideréw wydajnosci,
pojawia sig niepokdj

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych
Potrafi doradza¢ swoim pracownikom

Pilnuje, by struktura zespotu byta wtasciwa, by
kazdy robit to, co nalezy, potrafi wtasciwie
delegowac prace

Ma opanowane metody przezwycigzania
konfliktow

Ma dobre podejscie do ludzi, wie, jakg prace
wykonujg, wzajemne zaufanie jest wazne

Dba o kontakty nieformalne, poniewaz one
,czynig" jakos¢

Normy zaczerpniete z logistycznych
ram dzia ania

Zarzadzanie logistyka

+ umiejetno$¢ wykorzystywania swojej wiedzy fachowej
i doSwiadczen w logistycznych procesach zmian

+ wiedza o umiejscowieniu i jakosci wiasnej
odpowiedzialnosci logistycznej w tancuchu
logistycznym
umiejetno$¢ doradzania pracownikom w dziale w
wykonywaniu ich zadan
kompleksowe rozumienie ustug logistycznych
ukierunkowanych na klienta
umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktéw na stykach
logistycznych i kierowania grupami lub pracownikami
pracujacymi w logistyce

Technika logistyczna, w tym IT
+ umiejetnosci odpowiedniego uzywania techniki
logistycznej / Logistyki Technicznej

Logistyka operacyjna

+ opanowanie logistyki operacyjnej, rozumienie
nieustannego przeptywu materiatbw pomiedzy
zaktadami pracy
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Kierownik(-iczka) magazynu
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Wyniki wywiadéw — kompetencje

Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem
kompetencji osobistych:

Posiada umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow,
kierowania pracownikami pracujgcymi w logistyce,
doradzania im w wykonywaniu ich zadan oraz ich
szkolenia

Pracuje jak dyrygent, czyli ma przeglad sytuacji
Ma zadanie zapewnienia pracownikom satysfakcji,
czyli wspomagania motywaciji, filtrowania nacisku z
zewnatrz

Promieniowac autorytetem, akceptowac autorytet

Normy ERK

samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie

parametrow dziatania w kontekstach pracy lub nauki, ktére

Z reguty sg znane, ale moga si¢ zmienia¢

nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie pewnej
odpowiedzialnoéci za oceneg i poprawe dziatan w zakresie

pracy lub nauki

kierowanie i nadzo6r w kontekstach pracy i nauki, w ktérych

wystepuja nieprzewidywalne zmiany

sprawdzanie i rozwijanie wtasnych osiagnie¢ w pracy oraz

osiggnie¢ innych oséb

Wyniki wywiadéw dotyczace
dziatania na polach pracy
logistycznej

Informacija

Kierownicy zmian sg wigczani do przeptywu
informacji w odniesieniu do dziatania i charakteru
towaréw

+ Priorytety informacyjne to: jakos¢ lub usterki

podczas zmiany

+ Musi przetwarzac informacje i w ten sposéb

sterowaé

+ Dyspozycja to centralne zrédfo informacji, ktore

kierownictwo magazynu musi elastycznie
przetwarzac

Zestaw kompetencji z wyszczegélnieniem

kompetencji w zakresie dziatania i realizacji: Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem Zestaw kompetencji z wyszczegoélnieniem

Posiada umiejetnosé wykorzystywania wiedzy kompetenciji fachowo-metodycznych: kompetenc]l spoleczno-komunikacy]nych:

fachowej i doéwiadczenia logistycznego w procesie Opanowanie funkcji procesu biznesowego firm PR il e Sl Femuliee),

zmian, opanowanie logistyki operacyjnej i techniki logistycznych (zarzadzanie projektami, controlling, pozwalajaca uporac sie z barierami pojawiajacymi

logistycznej logistyka operacyjna) sie ,na stykach” i adekwatnie do petnionej funkcji
przezwyciezaé¢ konflikty spoteczne

Oceniaé, organizowac, przewidywacd, planowaé Dzieki jako$ci i elastycznosci zapewni¢ sobie

procesy wiernosc klientow W razie btedow stosuje sie ,rozmowe wyjasniajacg’

Ludzie powinni rozumieé, co robia, pracowaé z Nieformalne kontakty z klientem decydujg o jakoSci. w grupie, w razie sprawnej pracy rowniez pochwata

glowa, wtedy beds to robié lepiej i identyfikowaé sie Podejscie do klienta jest wazne Wrazie stresu: uspokajac, a nie podgrzewac

ztym pogtebiona wiedza i znajomos$¢ rzeczy wazne dla atmosfere wsréd pracownikow

Priorytetowe zadania: nieustanna obserwacja controllingu I ORERET BT ST Ry e

procesow oraz planowanie i nadzorowanie pracownikow

wykKorzystania personelu, czyli personel i sterowanie

Normy zaczerpniete z logistycznych
ram dzia ania

Zarzadzanie logistyka
umiejetnos¢ fachowej komunikacji z klientem
wewnetrznym/ zewnetrznym, pozwalajgca uporac sig z
barierami pojawiajagcymi sie “na stykach”
umiejetnos¢ adekwatnego do petnionej funkcji radzenia
sobie z sytuacjami konfliktowymi tworzacymi bariery na
ptaszczyznie kontaktu z klientem
umiejetnos¢ wykorzystywania swojej wiedzy fachowej i
doSwiadczen w logistycznych procesach zmian
wiedza o umiejscowieniu i jakosci wtasnej
odpowiedzialnoéci logistycznej w fancuchu logistycznym
umiejetnos¢ doradzania pracownikom w dziale w
wykonywaniu ich zadan oraz ich szkolenia
kompleksowe rozumienie ustug logistycznych
ukierunkowanych na klienta

- Dokumentacja - Kooperacja umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw na stykach
¥ D okur,n?n{acja dostarcza 'kier ownictwu maga'zy .nu . ) o _ . logistycznych i kierowania grupami lub pracownikami
WSkaankOW,. a'by w sposob p/anow.y zwr'acac sie % Aby by¢ na .b/ezq'co, /ntt'ansyl'/vnle. pracujgcymi w logistyce
do pracownikow, takze w celu wspierania wspofpracuje z kierownikami zmian
zarzgdzania jakoscig

Controlling logistyczny
opanowanie funkcji procesu biznesowego firm
logistycznych (zarzgdzanie projektami, controlling,
logistyka operacyjna) technika logistyczna, w tym IT
umiejetnoéci odpowiedniego uzywania techniki
logistycznej / Logistyki Technicznej

-+ Kooperacja udaje sig, kiedy cztonkowie
- Dokumentacja jest wykorzystywana przez zespotu mogg na sobie polegac
kierownictwo magazynu do wyszukiwania usterek

- Kooperacja musi byc chciana i realizowana

+  Komunikacja
% Uwaza sie za 0$ komunikacji

Logistyka operacyjna
opanowanie logistyki operacyjnej, rozumienie
nieustannego przeptywu materiatéw pomiedzy zaktadami
pracy

% To, co daje okazje do komunikacji, ma by¢é
zaftatwione tego samego dnia
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Dysponent(ka)

Wyniki wywmd()w —_ kompetencje Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem Zestaw kompetencji z wyszczegdlnieniem

kompetencji w zakresie dziatania i realizacji: kompetencji fachowo-metodycznych: kompetencji spoteczno-komunikacyjnych:

Zestaw kompetencji z wyszczegoinieniem Wykorzystywanie do$wiadczenia i wiedzy fachowe;j Opanowanie procesow biznesowych i logistyki ope- Rozwigzywanie konfliktow na stykach logistycznych

kompetenciji osobistych: w logistycznych procesach zmian racyjnej

Kompleksowe rozumienie ustugi ukierunkowanej na Wrtasciwa praca w dyspozycji polega na

klienta Normalna rzecz dla dyspozycji: zmaganie sie Wazne: myslec i dziata¢ bardziej rozwigzywaniu nieprzewidzianych sytuacji

Probiznesowe podejscie do klientow z niepewnoscia i presja, ale ,urok polega na kompleksowo Trzeba umieé przeforsowac swojg wole

Potrzebuje odwagi tym, Zze nie ma sztywnego gorsetu* Bedac dysponentem(-tkg) trzeba widzie¢

Wazne w wypadku klientow i pracownikow Ma swobode dostosowania realizacji zlecenia wszystko, znaé caty zakres pracy, nie wolno

magazynu: dbac¢ o zadowolenie do klienta pracowac przy tasmie, w przeciwnym

Intensywne utrzymywanie kontaktow z klientami, Wazne w wypadku nowych zadan: nauka wypadku grozi utrata klientéw

takze przez zaangaZowanie osobiste przez praktyke > kazdy ma swoich klientéw, Wiedza o produktach wazna w wypadku

Sprzedaje sie ustuge, co ma duzy zwigzek z kazdy robi wszystko duzych klientow

osobistym zaangazowaniem

Normy ERK Normy zaczerpniete z logistycznych
ram dzia ania
samodzielne podejmowanie aktywnosci w obrebie
parametréw dziatania w kontekstach pracy lub nauki, ktére z
reguly sa znane, ale moga sie zmienia¢

Zarzadzanie logistyka

+ umiejetnos¢ fachowej komunikacji z klientem
wewnetrznym/ zewnetrznym, pozwalajgca uporac si¢ z
barierami pojawiajacymi sie¢ “na stykach”
umiejetnos¢ adekwatnego do petnionej funkcji radzenia
sobie z sytuacjami konfliktowymi tworzacymi bariery na
ptaszczyznie kontaktu z klientem
umiejetnosS¢ wykorzystywania swojej wiedzy fachowej i
doswiadczen w logistycznych procesach zmian
wiedza o umiejscowieniu i jakosci wiasnej
odpowiedzialnosci logistycznej w tancuchu logistycznym
umiejetnos¢ doradzania pracownikom w dziale w
wykonywaniu ich zadan oraz ich szkolenia
kompleksowe rozumienie ustug logistycznych
ukierunkowanych na klienta

nadzorowanie rutynowej pracy innych oséb i branie pewnej
odpowiedzialnosci za ocene i poprawe dziatan w zakresie
pracy lub nauki

kierowanie i nadz6r w kontekstach pracy lub nauki, w
ktérych wystepuja nieprzewidywalne zmiany

sprawdzanie i rozwijanie wtasnych osiagnie¢ w pracy oraz
osiagnie¢ innych oséb

Wyniki wywi adow dotyczqce % Dysponent(ka) potrzebuje porzgdku, ktory % Indywidualna stabilna siec najefektywniej umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw na stykach
dZ|alan|:a ha polach pracy |Ogl- umozliwia staty przeglad sytuacji stuzy realizacji ustugi $wiadczonej zbiorowo logistycznych i kierowania grupami lub pracownikami
StYfznel_ - Komunikacja % Kooperacja obejmuje rowniez mozliwosé pracujgcymi w logistyce
¢ Informacja . . ) )
. . . . L kazdego pracownika dziatu
. p  lens - % Klient chciatby mie¢ kogos jako osobe przejecia przez : :
oA jasno pokaza.c, ©)C0 GEELE ey (O Kontaktowa zadar innej osoby. Kiedy robi sie ,goraco’, Controlling |t?glstycz"ny ' .
rozumiec informacje T S kazdy musi udzielaé informagji opanowanie funkcji procesu biznesowego firm
& p . .‘3 ; /. y{) 'y/ ) 4 logistycznych (zarzadzanie projektami, controlling,
* Dokumentacja wywazenia wymagarn k/lentow'/ [z - W dziale nie moze wytworzy¢é sie myslenie logistyka operacyjna) Technika logistyczna, w tym IT
% Regutg powinno byc, ze informacje o zleceniach odbywajgcych sie w magazynie konkurencyjne + umiejetnosci odpowiedniego uzywania techniki
sg przekazywane tylko pisemnie . ) ) ) logistycznej / Logistyki Technicznej
-3 W odniesieniu do catego zlecenia musi byé mozliwe ° Kooperacja AR R e[RRI el e
wsteczne przesledzenie pracy wiasnej i innych. Jes.t tacznikiem Pom/edzy kll.ent'aml 4 /'73/3 ERCPIEENE Logistyka operacyjna
Dokumentacja powinna zawiera¢ prawde Duzo pOf' usza S{? po PfZedSlf}blOrslthe % Dyspozycja przejmuje réwniez zadania w - opanowanie logistyki operacyjnej, rozumienie nieustannego
: in i O %+ Krytycznie nalezy postrzegac¢ wspotprace z
- Dokumentacja jest w znacznej mierze otwarta dla s 4 : i y,p o g P i ¢ dziale magazynowania, np. zastepowanie przeptywu materiatdbw pomiedzy zaktadami pracy
wszystkich zaangazowanych 0séb pracownikami, ktorzy “nie wygladajg poza kant

, . " kierownictwa magazynu
swojego biurka gazy!
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Podsumowanie:
Ksztatt przyktadowych profili funkcji w
przedsiebiorstwach logistycznych

,Obrazy* trzech przyktadowych profili funkcji sa
pomyslane jako podstawa dyskusji na temat
nabywania kwalifikacji i rozwoju stanu
zatrudnienia.

Z obrazéw mozna wyczytaé, jaki ksztalt mozna
nadaé¢ ramom kwalifikaciji i jakie cele mozna
wybraé w odniesieniu do uczenia sie
kompetenciji.

Poréwnanie czesci oznaczonych jako normy z
tymi, ktore w przyblizeniu oddajg tres¢ wywiadow,
pozwala wywnioskowaé, jak standard opisu profili
funkciji przektada sie na rzeczywista sytuacje w
zaktadach pracy.
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Sita rzeczy zachodzi merytoryczne napiecie
pomiedzy czterema obszarami opisu danego
profilu funkcji. Dzigki uczeniu sie¢ w procesie
pracy mozna produktywnie przetworzy¢ to
napiecie, poniewaz zwigzek z okazjami do nauki w
zaktadzie pracy (por. Podrecznik 2 Okazje do
nauki i pomoc w uczeniu si¢) stanowi wezwanie
do nadania odpowiedniego ksztattu metodom i
celom.

Nadrzedny standard opisu umozliwia jednak
réwniez opracowanie miernika, utatwiajacego
poréwnywanie wymagan i rezultatow uczenia
sie kompetencji na skale wewnatrz- i
ponadzaktadowa.

Projekt PROLOG — doSwiadczenia SOLOS

~Europejskie profile doskonalenia zawodowego w
logistyce / European Training Profiles in Logistics —
PROLOG* byt projektem finansowanym przez Unig
Europejska (program Leonardo da Vinci).

Rezultaty projektu PROLOG majg przyczyni¢ sie do
profesjonalizacji pracy logistycznej. W ramach projektu
opracowano i wyprébowano model uczenia sie SOLOS
— Solutions for Logistics Skills. Jako modelowe
przyktady opisano wymogi dotyczace kompetencji dla
trzech prototypowych profili czynnoéci z odniesieniem
do Europejskich Ram Kwalifikacji: brygadzist(k)a,
kierownik(czka) magazynu i dysponent(ka). Dzigki
modelowi SOLOS pracownicy mogg ustawicznie
rozwija¢ kompetencje w zakresie systemu logistyki w
tych profilach, ale takze poza nimi. Proces uczenia si¢
odbywa sige w realnym kontekscie pracy i jest wspierany
przez pomoc w uczeniu sie. Pomoc w uczeniu sig jest
tu postrzegana jako cze$¢ sktadowa kultury
zarzadzania.

Projekt PROLOG za sprawg Solutions for Logistics
Skills wnosi rowniez wktad w europejska inicjatywe na
rzecz zapewnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikéw. W ramach
ogolnoeuropejskiego dialogu do$wiadczenia i rezultaty
z tego i innych projektéw w dziedzinie logistyki mogtyby
sta¢ sie podstawg europejskiego standardu kwalifikaciji
dla logistyki.

SOLOS

Solutions for Logistics Skills

PROLOG

Extend your profession.

Produkty

Podrecznik 1: ,Solutions for Logistics Skills — Extend
your profession. Model uczenia sie¢ SOLOS*
Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Czym jest kompetencja w zakresie systemu logistyki i
jak ja osiggnac? To jest tematem broszury dotyczacej
modelu uczenia sie¢ SOLOS. Opisuje ona proces
rozwoju kompetencji w ramach pracy logistyczne;j.

Podrecznik 2: ,Solutions for Logistics Skills — Extend
your profession. Okazje do nauki i pomoc w uczeniu
sie “

Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Broszura ta pokazuje, jak i przy jakich okazjach
odbywa sie nauka w procesie pracy logistyczne;.
Przedstawiono przyktadowe okazje do nauki.
Objasniono role pomocy w uczeniu sie i metody
ksztattowania procesu uczenia sie.

Podrecznik 3: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Profile funkcji i wymagania w
zakresie kompetencji w logistyce “

Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Przedstawiono wymogi w zakresie kompetencji dla
trzech profili funkcji w logistyce: brygadzist(k)a,
kierownik(-iczka) magazynu i dysponent(ka). Stuzg
one jako prototypy, systematyke mozna stosowa¢ do
kolejnych funkciji.

Kontakt:
Zarzad |G Metall
Wydziat polityki edukacyjnej i szkoleniowej

Wilhelm-Leuschner Str.79
60329 Frankfurt am Main
Tanja Eick

Tel. ++49 69 6693 2571
tanja.eick@igmetall.de

www.solos-model.eu
Projekt Prolog: www.prolog-project.eu
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Partnerzy projektu PROLOG:

Zarzad Zwiazku Zawodowego IG Metall (DE)
Frankfurt nad Menem

(koordynator projektu)

www.igmetall.de

www.igmetall-wap.de

Lagermax Lagerhaus und Speditions AG (AT)
Salzburg
www.lagermax.com

European Metalworkers Federation (BE)
Bruksela
www.emf-fem.org

Skoda Auto (CZ)
Milada Boleslav
www.skoda-auto.com

24plus Systemverkehre GmbH & Co KG (DE)
Hauneck
www.24plus.de

Panopa Logistik Polska Sp. z 0.0. (PL)
Poznan

www.panopa.com.pl

www.panopa.de
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