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Logisticka prace potrebuje kompetenci!

Pokrac¢ujici nadnarodni logistické propojeni podnikd —
vzrlstajici predevsim diky neustavajici globalizaci
hospodarskych vztahll — ovliviiuje a zaroven vyzaduje
kontinualni rozvoj kompetenci vSech zu¢astnénych.
Dulezité je predevsim propojeni kompetenci
bezprosttednich aktérl. Vyznam kvalifikované
logistické préace roste!

Poskytovat logistické sluzby znamena integrovat
fyzické Cinnosti, poradenstvi a servis do jedné sluzby
zakaznikovi. Ale vSichni zakaznici nejsou stejni a

ani zadny den neni stejny, proto je vyzadovana
odpovidajici rovnovaha mezi standardizaci a flexibilitou.
Pochopit to a vyrovnat se s tim, to je kazdodenni
praxe logistické prace. A v praxi se to da také naucit
nejlépe a s trvalym efektem, Fikaji praktici.
Profesionalizace logistické prace proto musi probihat
vice strukturované.

Projekt PROLOG jako odpovéd na tento vyvoj vytvofil
a vyzkou$el model u¢eni SOLOS — Solutions for
Logistics Skills. SOLOS tak ptinasi ptrispévek pro
vzdeélavani, které se zaméfuje na funkce v podni-
kovych logistickych procesech a s nimi souvisejici
kompetence. Proces u€eni se odehrava v realném
pracovnim kontextu s podporou facilitatort uceni.

Ucit se v pracovnim procesu pfitom znamena:
Rozvoj kompetenci zaméstnancli soucasné s
formovanim, resp. optimalizaci pracovnich
procesu.

Kompetence je chapana Siroce jako vyraz pro
schopnost jednotlivce, spojovat vlastni aktivitou své
znalosti, dovednosti a postoje a cilené je vyuzivat.

Kompetence se rozvijeji aktivnim jednanim, ne
teoretickym chapanim. Pro kompetence, které se tykaji
pracovniho jednani, maji proto smysl takové formy
uceni, jez se zaméfuji na situaci v provozu jako na
vychozi a cilovy bod a z této situace si berou cilené
podnéty k uceni a pracuji s nimi. Tak se mohou krok za
krokem vytvaret kompetence, které jsou relevantni pro
situaci a procesy v provozu. Tim, Ze situace v provozu
je vyuzivana také jako prostor k u¢eni, vznika u aktérd
postupné svazek kompetenci, ktery mize cilené
ovliviiovat jejich vlastni rozvoj a také rozvoj podniku.




Co znamena logisticka kompetence?

Model SOLOS vychazi z nasledujiciho chapani
logistické prace:

e Jadrem logistické innosti je organizace logistickych
procesu.

e Aktéfi proto musi chapat procesy, musi mit pro
svou logistickou préaci logistickou kompetenci.

e Logisticka systémova kompetence znamena:
1. Chépat logistiku jako systém
2. Chapat logistické systémy
3. Jednat kompetentné v logistickych systémech

1. ,Chapat logistiku jako systém*, tim je mysleno
zasadni chapani toho, co déla systém systémem:
Logisticky systém se vytvafi s cilem pfekonani prostoru
(transporty) a ¢asu (skladovani). Systém vSak vznika
pro pochopeni tohoto systému je proto vztah mezi
¢astmi logistického systému; jde o to pochopit, jak se
tyto ¢asti vzajemné ovliviuji. Pfitom je pro logistiku
doslova charakteristické, Ze se tyto ¢asti systému
mohou nachazet na zcela odliSnych mistech: Vyrobce
ma sidlo v Asii, logisticka firma operuje v dneSnim glo-
balnim prostfedi v Asii i v Evropé, zakaznik v Hambur-
ku musi zasobovat distribu¢ni fetézec svych odbérate-
10. Také k tomu vyuziva logistické firmy. Komplexnost
supply chain managementu, logistického fetézce, dale

Jednatel logistické skupiny:
Dodavatelé sluzeb musi znat komplexnost procesd.

Vedouci logistiky stfedné velké logistické firmy:
Predpokladem pro logistickou praci je vSeobecna systémova
kompetence.

Vedouci vyroby spedicni firmy:
Lidé maji chapat, co délaji, maji aktivné uvaZovat, pak to
délaji lepe a stoji si za tim.

roste a plati, ze: logisticky systém muze byt jen tak
dobry, jako jsou jeho dil¢i oblasti a vztahy mezi nimi.

2. Takovéto chapani logistického systému ptispiva
podstatnou mérou k tomu, aby se zdafil také dalsi
krok:

»~Chapat logistické systémy”. Tim se mini vlastni logi-
sticky systém, v némz ¢lovék jako aktér pini svou
funkci. Napftiklad disponent nezna ve vlastnim logistik-
kém systému jen sklad, ale také proces u zakaznika,
ktery potfebuje dodavané dily. Vedouci logistiky vi, co
se déje v systému pred pfipravou zakazek a po ni.
Pochopeni vilastniho logistického systému ale také
navic skyta predpoklad k tomu, abychom chapali i
dal8i logistické systémy, napf. systémy kooperacnich
partnertl. Na to se zaméfuje také SOLOS: Cim Iépe
rozumim logistické praci ve svém vlastnim systému,
tim spiSe v ném dokazi efektivné spolupracovat s
ostatnimi a také s lidmi v dalSich systémech.

3. ,Jednat kompetentné v logistickych systémech®, to
se tyka vlastni kazdodenni praxe v rliznych funkcich
logistického systému. Jde o zplsob poskytovani slu-
zeb v narocnych logistickych pracovnich procesech.
Podstatné vyzvy pfitom prfedstavuji flexibilita a kvalita
sluzby; to plati pro operativni i pro fidici oblast. V
téchto vyzvach musi dobfe obstat osoby zucastnéné
v procesu, tyto osoby se svou kompetenci jsou jako
poskytovatelé sluzby v centru zajmu.




Tuto vétu feckého filozofa Aristotela si bere
model SOLOS za vlastni, protoze fika presné to,
co v modernim pojeti plati pro podnikové uéeni.

To, co se clovék
musi naucit, aby
néco udélal, se uci
tak, Ze to déla.

Ukazalo se, ze 70 az 90 % toho, co Clovék v oblasti * V modelu SOLOS se spoléhame na to, ze v
kompetenci pottebuje pro svou praci, ziskava pfimo logistické praci mize byt proces rozvoje

v pracovnim kontextu. Ueni se pro préaci je tedy jednotlivych aktért zviasté efektivné podporovan
skute€né pfevazné ucenim se v praci. Profesni v pracovnich tymech.

jednaci kompetence je velmi podstatné rozvijena

dobfe organizovanym ucenim na zakladé zkuSenosti. eV logistické kompetenci je také obsazeno ,délani
Toho se stale vice vyuziva v podnikovem vzdélavani. spravnych véci“ (strategicka dimenze) a ,délani

X 0

véci spravné” (operativni dimenze).

Logisticka kompetence, popisovana v bodech 1 — 3,
se nerozviji jen na zakladé odbornych znalosti, ale
predevsim na zékladé zkuSenosti, které vznikaji pfi
¢innostech v tomto systému. Je kvintesenci rliznych
kompetenci, které jsou potfebné pro logisticky proces.
Toto zaméfeni na kompetence tvofi ,stfechu” modelu
SOLOS.

Predak logistickeé firmy:

Chapani prace: chapat, co zakaznik chce, pracovat tymove,
a videt také to, co potrebuje druhy. Aktivné premyslet =
pracovat se zamérenim na zakaznika a proces.

Jednatel logistické skupiny:
Pro nasi sit' chceme rozvinuté kompetence v oblasti kvality
alT.




Model SOLOS

Cilem modelu SOLOS je podporovat vytvafeni a
posilovani logistické kompetence ve v§ech oblastech
logistického systému a u vSech jeho aktérl. Toho Ize
dosahnout pomoci uceni se, které se zaméfuje na
Ukoly z oblasti vlastniho pracovisté. Je tedy treba
takovych forem uceni, které situaci v provozu chapou
jako pocatecni a cilovy bod a z této situace cilené
vybiraji a zpracovavaji impulzy pro uceni.

Potfebna struktura je dana ¢tyfmi oblastmi jednani
v logistické praci. Jsou to informace, dokumentace,
komunikace a kooperace. Tyto oblasti jednani
nalezneme ve vSech logistickych procesech; proto je
s jejich pomoci mozné zmapovat logistickou praci.
Kvalita logistické prace je velmi podstatné uréovana
kvalitou vztaht mezi témito oblastmi jednani.

Priklad z kazdodenni praxe: Jako impulz pro
vyskladnéni zakéazky pro zakaznika potfebuje
pracovnik skladu informaci od referenta, ktery zakazku
prijal. Pracovnik pak provede vyskladnéni a pro dalsi
zpracovani zakazky vytvori dokumentaci toho, co a jak
udeélal. Tato dokumentace je pfedpokladem pro fidici
oblast, ktera pak mize zakaznikovi korekiné avizovat
dodani zakazky. Komunikace s kolegou v expedici je
dulezita, protoze pfi odesilani zakazky je treba dodrzet
urCité véci. Kooperace mezi referentem, pracovnikem

zpracovavajicim zakazku, expedici a pfepravni
firmou, je nezbytnym predpokladem pro spokojenost
zékaznika. Pokud tedy dobfe funguje jen jedna &i

dvé oblasti jednani a ostatni oblasti nejsou v poradku,
nelze se vyhnout kvalitativnim problémdm.

Kdyz se zaméfime na oblasti jednani, mizeme procesy
logistické prace detailné sledovat a vyuzivat je pro

podnikové uceni.

Cty¥i oblasti jednani v logistické praci

DOKUMENTACE

KOMUNIKACE KOOPERACE

V Eetnych rozhovorech s vedoucimi a pracovniky
logistickych a vyrobnich podnikl se potvrzuje, Ze tyto
oblasti jednani nabizeji moznost velmi konkrétné a
zaroven podrobné popisovat a reflektovat vlastni praci
v logistickém procesu.

Vedouci logistiky:
Kompetence logistickych firem se projevuje ve ctyfech
oblastech jednani v logistické praci!

Vedouci skladu logistické firmy:

Drive daval mistr pokyny, dnes vedeni skladu Fidi zaméstnance,
ktefi dokazi provadet vsechny ukoly. Spektrum nasi flexibility
v oblasti ukolt musi korespondovat se schopnostmi
zaméstnancd.



Na tom je také zalozen pfistup k prohloubeni
podnikového uceni v oblasti logistické prace, protoze
kvalifikaéni pozadavky na pracovniky mohou byt po
odvozeni ze Ctyf oblasti jednani vzadjemné srovnavany
z hlediska pracovnich funkci a vykonavani tkold. Toto
srovnani Ize provadét v ramci podniku, ale také mimo
néj, takZe je mozné popsat funkéni profily pro urcité
¢innosti. Zde poznamenejme, Ze v jedné z dalSich
brozurek projektu PROLOG budou takovéto funkéni
profily popsany na pfikladech pro tfi profese v oblasti
logistiky.

V modelu SOLOS rozvijeji zaméstnanci v u¢ebnich
tymech svou logistickou systémovou kompetenci pfi

konkrétnich ukolech z podnikového pracovniho procesu.

Pfitom jsou podporovéani svymi internimi facilitatory
uceni, ktefi dobfe znaji podnikové procesy. Nepfimou
podporu dostavaji od svych vedoucich, jez zabezpecuji
ramcové podminky pro uceni se pracovnim procesu.

Cty¥i hlavni éasti modelu SOLOS

Cil:
Rozvijet logistickou
systémovou kompetenci

Aktéri:

Uc€ebni tymy

Facilitatori uceni
Vedouci

Vedouci tymu v hale:
Znat procesy, byt schopen vnimat a pfemyslet nad
tim, co je treba zlepsit, snazit se optimalizovat!

Usttedni metodick& myslenka je ziskavat z podnikového
procesu podnéty pro uceni, které se mohou tykat
aktualnich problému ale také budoucich planovanych
éinnosti.

Oblasti jednani v
logistické praci

Metoda:
Vyuzivat v procesech
u€eni podnéty k uéeni
Z praxe




Aby se podnikoveé u€eni s pomoci modelu SOLOS
zdafilo, je v podniku nutna soucinnost riznych aktér(.

e Zakladni podnét pro toto uceni — jak ukazaly
zku$enosti z realizace modelu SOLOS — v ideéalnim
ptipadé vychazi z oblasti vedeni, protoze pro
podnikové uceni je treba poskytnout potfebné
zdroje. Zcela rozhodujici pro praktickou realizaci
vysledkl procesu ucéeni je také podpora vedoucich.
Obsahovou a organiza¢ni podporu kompetenéniho

uceni zaméstnanct by méli chapat jako svou Facilitator u€eni:
iloh Ishikawav diagram se vyborné hodi pro zjistovani
ulohu. konkrétnich pFicin problému!

e Konkrétni podnikovy proces uceni potfebuje interni
podporu, facilitatory u€eni, ktefi iniciuji a moderuji
prislusny proces. Facilitatofi u¢eni dobfe znaji
struktury a procesy v podniku a méli by patfit ke
stfedni urovni fizeni, neméli by v8ak byt pfimymi
nadfizenymi u¢ebnich tymu.

e Ucebni tymy, s nimiz byl model SOLOS vyzkouSen,
se skladaly pfedevsim z pracovnikd operativni a
fidici oblasti, mj. to byli vedouci skladu, predaci a
disponenti. Znali tedy veskeré varianty kazdodenniho
provozu a také cile, které je tfeba realizovat. Model
SOLOS je ale pravé tak vhodny napft. pro vyuziti v

tymech, které planuji logistickou praci, resp. fidi jeji Vedoucf skiadu:

y . P ) ) 109 P P » 1€ Ddlezita schopnost zaméstnancu: Lidé spolu
kvalitu. S pomoci modelu SOLOS tak Ize napftiklad mluvi! Jejich kompetence spociva také v nalezeni
strukturovat analyzu problematiky planovacich néjakého feseni!

deficitd.

e Metody, s nimiz uebni tymy a facilitatofi u¢eni
pracuji v modelu SOLOS, jsou pfizplsobené pro
pouziti v podnikovém prostfedi. Podporovany jsou
predevsim vizualiza¢ni nastroje. Facilitator u¢eni
vybere spole¢né s osobou zodpovédnou za vedeni
tymu néjaky podnét k u€eni a pfipravi setkani
ucebniho tymu. Délka a Cetnost setkani zaviseji
predevsim na prislusném podnétu k uceni.

Vedouci logistiky stfedniho logistického
podniku:
Facilitator uceni je vniman jako klicova osoba!



e Podnét k u€eni se odvozuje z realného procesu
logistické prace. UCeni je tak pfimo propojeno s
podnikovymi pracovnimi Ukoly a zaméfuje se na
diferencovany rozvoj kompetenci ¢lend u¢ebniho
tymu. Podnéty k u€¢eni mohou byt odvozovany jak z
kazdodenniho provozu tak z planovanych zmén.

e Priklady podnétl k uéeni:
] poskytovatel logistickych sluzeb — l1épe zabez
pecéena realizace naro¢nych procesl vychysta

vani zakazek pro automobilovy pramysl Predak: - ) _
" , - A Nejen udélat praci, ale také mluvit o tom, jak to
o zapojit pracovniky haly pfi normalnim provozu el
do rekonstrukce a roz§iteni zafizeni pro
prekladku

] nastavit optimalni spolupraci mezi disponenty
a prepravnimi firmami

J lepSi koordinace procesll vychystavani mezi
rlznymi oblastmi

e Metody v modelu SOLOS tedy podporuji u¢ebni
tymy v tom, aby ucinily ze své kazdodenni prace
prostor pro uceni a vyuzily ho pro rozvoj svych
kompetenci. Vyznam a pfinos procest uceni se
projevi v pfipadé, ze se vysledky vypracované v

Vedouci logistiky:
Jako podnét k uceni jsme si vybrali optimalizaci
tymech také rovnou realizuji. Tim se vytvari pracovnich procesti logistiky a prekladky. Ucebni

nasledujici souvislosti:

tym se skladal z osob, které maji v obou oblastech
na starosti operativu a spolecné s facilitatorem
uceni se béhem dvou setkani podafilo vypracovat
dobre realizovatelna feseni.

Logisticka prace Vysledky: Rozvoj kompetenci se

v podnikovém procesu, zamérenim na oblasti
strukturovana do étyr jednani provadény
oblasti jednani formou zpracovavani
podnéta k uceni

Podnéty k uéeni: ucebnimi tymy:

10



Které ramcové podminky maji zvlastni vyznam
pro pouziti modelu SOLOS?

e Logisticka prace a s ni souvisejici ueni nejsou
aktéry vnimany jako oddélené svéty, ale jako
dvé strany jedné mince: rozvoj kompetenci a
optimalizace procesu.

e VSichni za€astnéni chapou a praktikuji strukturovani
logistické prace do Ctyf oblasti jednani — informace,
dokumentace, komunikace a kooperace — jako
zakladni myslenku pro kompetenéni uceni.

e Zpracovavani podnétll k u¢eni probiha kontinualné. Pracovnik skladu:
P Yo .. e . Meé ocekavani vuci vedoucim: Poskytovat uznani,
Postup zpracovavani podnétl k uceni je do bézné ale také konstruktivni kritiku.

podnikové praxe integrovan tak, aby ho pracovnici,
facilitatofi uceni a vedouci uméli vyuzivat.

e Vedouci rozvijeji svym stylem Fizeni respekt k
zaméstnancim a jejich vykontm.

e V podniku a v uebnich tymech previada oteviena
atmosféra pro uceni, zau€astnéni pak vnimaji
kompetencni ueni ne jako hrozbu ale jako Sanci a
vyuzivaji ho.

e Prace s modelem SOLOS je v podniku chapana Predak:
. - L s Ddvérovat, delegovat ukoly, pracovat s tymem.
jako pfinos pro zvySovani logistické kompetence,
rozvoj organizace a personalu.

Ramcové podminky, které jsou pfedpokladem pro
uspésnost prace s modelem SOLOS, jsou naro¢né:
Vyzva plati pro vSechny zu¢astnéné — pro u¢ebni tymy
stejné jako pro facilitatory u€eni a vedouci. K posileni
kultury fizeni a u€eni dojde pfi pouziti tohoto modelu

v podniku tehdy, kdyZ se pracuje kontinualné a s
potfebnou vytrvalosti. Proto musi facilitatofi uceni a
vedouci diskutovat o tom, jak je mozné rozvijet soulad
mezi uéenim v pracovnim procesu, procesem rozvoje

. . . Vedouci haly:
personalu a procesem rozvoje organizace. Lidé v tymu se k sobé hodi. Povazujeme to za
soucast podnikové kultury.

Vedouci logistiky:
Nechceme odpovédnym pracovnikim ve skladu vnucovat procesy,
vezmeme je na setkani se zakaznikem, aby vedéli, co chce.
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Projekt PROLOG - zkusSenosti s modelem SOLOS

»Evropské profily vzdélavani v logistice / European
Training Profiles in Logistics — PROLOG*" byl projekt
podporovany Evropskou unii (program Leonardo da
Vinci).

Vysledky projektu PROLOG maji prispét k
profesionalizaci logistické prace. V ramci projektu

byl vytvofen a vyzkouSen model u¢eni SOLOS —
Solutions for Logistics Skills. Na pfikladech byly na
zakladé Evropského kvalifikatniho ramce popsany
kompetenéni pozadavky pro tfi prototypické profily
¢innosti: predak, vedouci skladu a disponent. Pomoci
modelu SOLOS mohou zaméstnanci v téchto profesich,
ale i dalSi pracovnici, rozvijet svou logistickou
systémovou kompetenci. Proces uceni probiha s
podporou facilitatorll u¢eni v realném pracovnim
kontextu. Préace facilitator( u€eni je pfitom chapana
jako soucast Fidici kultury.

Projekt PROLOG pfispiva svymi Solutions for Logistics
Skills také k evropské iniciativé v oblasti odbornych
profesi. V ramci evropského dialogu je mozné
zkuSenosti a vysledky projektu Prolog a dalSich
projektl v oblasti logistiky dale rozpracovat do
evropského kvalifikatniho standardu pro logistiku.

SOLOS

Saolutions for Lagistice Skills

PROLOG

Extend your profession.
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Produkty

Pracovni seSit 1: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Model u¢eni SOLOS*
Jazyk: DE/EN/PL/CZ

Co je to logisticka systémovéa kompetence a jak ji
ziskat? To je obsahem brozurky k modelu uéeni
SOLOS. Vysvétluje se proces rozvoje kompetenci v
logistické praci.

Pracovni seSit 2: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Podnéty k u¢eni a podpora
uceni”

Jazyk: DE/EN/PL/CZ

Tato brozurka ukazuje, jak a na zakladé jakych podné-
tl k u€eni probiha uceni v procesu logistické prace.
Jsou uvadeény priklady podnétd k uceni. Vysvétlovana
je role facilitatort ueni a metody pro realizaci procesu
uceni.

Pracovni sesit 3: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Funkéni profily a kompetenéni
pozadavky v logistice®

Jazyk: DE/EN/PL/CZ

Jsou predstaveny kompetencni pozadavky pro tfi
funkéni profily: pfedak, vedouci skladu a disponent.
Slouzi jako prototypy, systematika mlze byt aplikovana
na dalSi funkce.

Kontakt:

IG Metall Vorstand
Ressort Bildungs- und
Qualifizierungspolitik
Wilhelm-Leuschner Str.79
60329 Frankfurt am Main
Tanja Eick

Tel. ++49 69 6693 2571
tanja.eick@igmetall.de

www.solos-model.eu

Prolog-Projekt: www.prolog-project.eu



Partneri projektu PROLOG:

Industriegewerkschaft Metall Vorstand (DE)
Frankfurt am Main

(koordinator projektu)

www.igmetall.de

www.igmetall-wap.de

Lagermax Lagerhaus und Speditions AG (AT)
Salzburg
www.lagermax.com

European Metalworkers Federation (BE)
Briissel
www.emf-fem.org

Skoda Auto (C2)
Mlada Boleslav
www.skoda-auto.com

24plus Systemverkehre GmbH & Co KG (DE)
Hauneck
www.24plus.de

Panopa Logistik Polska Sp. z 0.0. (PL)
Poznan

www.panopa.com.pl

www.panopa.de

£

Lagermax

22hmm

logistics network

(®Panopa
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