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Praca logistyczna wymaga kompetenciji!

Postepujacy proces powigzania przedsigbiorstw w
ramach miedzynarodowej sieci logistycznej —
wzmochniony przede wszystkim utrzymujgcg sie
globalizacjg kontaktéw gospodarczych — wywotuje i
warunkuje staty rozw6j kompetencji podmiotow
uczestniczgcych w tym procesie. Przede wszystkim
chodzi tu jednak o stworzenie sieci kompetenciji
miedzy bezposrednimi uczestnikami tego procesu.
Znaczenie wykwalifikowanej pracy logistycznej ronie!

Swiadczenie ustug logistycznych oznacza taczenie
ustug fizycznych, doradztwa i serwisu w ramach jednej
ustugi na rzecz klienta. Lecz nie kazdy klient i nie
kazdy dzien jest taki sam, dlatego konieczne jest
utrzymanie wiasciwej rownowagi miedzy standaryzacjg
a elastycznosciag dziatania. Zrozumienie i opanowanie
tej zasady to codzienna praktyka w pracy logistycznej.
Praktycy twierdza, ze najlepiej i najtrwalej mozna
przyswoi¢ sobie te zasade wtasnie podczas wykony-
wania pracy logistycznej. Dlatego profesjonalizacja
pracy logistycznej wymaga dalszej strukturyzaciji.

W odpowiedzi na to zjawisko w ramach projektu
PROLOG opracowano i wyprébowano model uczenia
sie SOLOS - Solutions for Logistics Skills. SOLOS
przyczynia sie tym samym do rozwoju procesu
zdobywania kwalifikacji, ktory skupia sie na funkcjach
w zaktadowych procesach logistycznych i zwigzanych

z nimi kompetencjach. Proces uczenia sie przebiega w
realnych warunkach roboczych ze wsparciem ze strony
asystentéw do spraw nauczania.

Uczenie sie w procesie pracy oznacza:
rozwijanie kompetencji pracownikéw z
jednoczesnym ksztattowaniem i optymalizacja
proceséw pracy.

Kompetencja w szerokim znaczeniu stanowi wyraz
zdolnoéci jednostki do samodzielnego faczenia i
celowego wykorzystywania swojej wiedzy, swoich
umiejetnosci i swoich postaw.

Kompetencje rozwija sie przez aktywne dziatanie, a nie
przez teoretyczne zrozumienie. Dlatego dla kompetenciji,
ktore dotycza dziatania w procesie pracy, korzystne sg
takie formy uczenia sig, ktére jako punkt wyjscia i
punkt docelowy przyjmujg sytuacje w zakfadzie i z tej
sytuacji w sposéb celowy wybierajg i opracowujg
zagadnienia do nauki. Dzigki temu krok po kroku

mogg wyksztatci¢ sie kompetencije, ktére sg istotne

dla sytuacji zaktadu i odpowiednich proceséw. Tak
wiec dzieki temu, ze sytuacja zaktadowa réwniez jest
wykorzystana jako pole do uczenia sig, uczestnicy tego
procesu gromadzg zestaw kompetencji, ktéry moze w
sposob celowy wptywaé zaréwno na ich wiasny rozwdj,
jak i na rozwoj zaktadu.




Czym jest kompetencja logistyczna?

Model SOLOS przyjmuje za punkt wyjcia nastepujgce
znaczenie pojecia pracy logistyczne;j:

e Jadrem ustugi logistycznej jest organizacja
procesow logistycznych.

e Dlatego podczas wykonywania swojej pracy
logistycznej pracownicy potrzebujg zrozumienia
procesow, potrzebujg kompetencji w zakresie
systemu logistycznego.

e Kompetencja w zakresie systemu logistyczngo
oznacza:

1. Rozumienie logistyki jako systemu

2. Rozumienie systemoéw logistycznych

3. Kompetentne dziatanie w ramach systemoéw
logistycznych

1. ,Rozumienie logistyki jako systemu®, oznacza
generalne zrozumienie tego, czym jest system. System
logistyczny tworzony jest w celu pokonania przestrzeni
(za pomocg transportu) i czasu (za pomocg sktadowa-
nia). Jednak system wyksztatca sie dopiero w wyniku
prawidtowego wspétdziatania jego czesci. Dlatego
najwazniejsza dla zrozumienia systemu logistycznego
jest wiez miedzy jego czesciami; chodzi tu o zrozumienie
tego, w jaki sposob te czesSci wptywajg wzajemnie na
siebie. Charakterystyczne dla logistyki jest to, ze czesci
systemu moga znajdowac sie w ré6znych miejscach:

DZarzadzajacy grupa logistyczna:
Ustugodawcy muszg znac cato$¢ procesow.

Kierownik dziatu logistyki Sredniego przedsigbiorstwa
logistycznego: Warunkiem pracy logistycznej jest
interdyscyplinarna kompetencja systemowa.

Kierownik produkciji firmy spedycyjnej:

Ludzie powinni rozumiec, co robig, powinni zastanawiac
sig nad tym - wowczas robig to lepiej i przejmuja
odpowiedzialnosc za to, co robig.

producent ma siedzibe w Azji, firma $wiadczaca ustugi
logistyczne dziata w epoce globalizacji zarowno w Azji
jak i w Europie, klient w Hamburgu musi ze swojej
strony obstugiwa¢ sie¢ dystrybucyjng dla swoich
odbiorcéw. W tym celu angazuje on ustugodawce
logistycznego. Ztozono$¢ systemu zarzgdzania
Supply Chain Managements, tancucha logistycznego,
postepuje nieustannie, przy czym obowigzuje tu
zasada, ze system logistyczny moze by¢ tylko tak
dobry, jak dobre sg wszystkie jego odcinki sktadowe i
powigzania migdzy nimi.

2. Takie zrozumienie systemu logistycznego znacznie
przyczynia sie do powodzenia nastepnego kroku, jakim
jest ,Rozumienie systemow logistycznych”. Chodzi tu o
wilasny system logistyczny, w ktérym dziata osoba
wypetniajgca swoje funkcje. Na przyktad dyspozytor we
wiasnym systemie logistycznym zna nie tylko magazyn,
lecz takze przebieg procesow u klienta, do ktérego majg
by¢ dostarczone potrzebne czeéci. Kierownik dziatu
logistyki wie, co dzieje sie w systemie przed i po
ztozeniu zlecenia. Rozumienie wtasnego systemu
logistycznego stanowi takze warunek rozumienia
innych systemoéw logistycznych, np. u kooperantow.

Na tym skupia sie takze model SOLOS: im lepiej
rozumiem prace logistyczng w moim wtasnym systemie,
tym efektywniej potrafie wspétpracowaé z innymi
osobami — zarbwno w moim wiasnym systemie, jak i

w obcych systemach.




Uczymy sie robic —
robigc.

3. ,Kompetentnie dziata¢ w systemach logistycznych”—

to hasto odnosi sie do witasnej codziennej praktyki
podczas petnienia réznych funkcji we wtasnym systemie
logistycznym. Chodzi tu o sposdb Swiadczenia ustug w
ramach skomplikowanych proceséw pracy logistyczne;j.
Najwazniejszym wyzwaniem jest tu elastycznos¢ i
jakos¢ ustugi; dotyczy to zaréwno sektora operacyjnego
jak i kierowniczego. Skuteczne sprostanie tym
wyzwaniom nalezy do zadan dziatajgcych oséb, ktére
jako ustugodawcy wraz ze swoimi kompetencjami stojg
w centrum zainteresowania.

Opisana w punktach 1 do 3 kompetencja w zakresie
systemu logistycznego wynika nie tylko z wiedzy
fachowej, lecz przede wszystkim z doSwiadczen,
zdobywanych podczas dziatania w tym systemie.

Jest ona kwintesencjg réznych kompetenciji, ktére sg
niezbedne dla procesu logistycznego. Ta orientacja na
kompetencje stanowi ,dach“ modelu SOLOS.

Model SOLOS przejat mysl greckiego filozofa
Arystotelesa, poniewaz wyraza ona doktadnie
to, co obowiazuje dzisiaj w nowoczesnym
rozumieniu edukacji zaktadowej.

Okazato sie, ze od 70 do 90% tego, co jest potrzebne
do pracy, zdobywa sie bezposrednio w kontekScie
pracy. Uczenie sie na potrzeby pracy jest wiec w
rzeczywisto$ci w przewazajgcej czesci uczeniem sie
w pracy. Zawodowa kompetencja dziatania w duze;j
mierze bazuje na dobrze zorganizowanym procesie
uczenia si¢ poprzez gromadzenie doSwiadczen. Takie
podejscie jest coraz czeSciej wykorzystywane w
systemach edukaciji zaktadowej.

e Model SOLOS zaktada, ze w pracy logistyczne;j
efektywne wsparcie dla procesu rozwoju poszcze-
golnych osob, dajg przede wszystkim zespoty
robocze.

e Kompetencja w zakresie systemu logistycznego
oznacza takze ,robienie rzeczy wtasciwych*®
(wymiar strategiczny) oraz ,wtasciwe robienie
rzeczy“ (wymiar operacyjny).

Brygadzista zatrudniony w firmie S§wiadczacej ustugi
logistyczne: Rozumiec prace, to rozumiec, czego oczeKkuje
klient, pracowac zespotowo, dostrzegac takze to, czego
potrzebujg inni. Myslenie o tym, co sie robi = praca
zorientowana na klienta i proces.

Zarzadzajacy grupa logistyczna:

Chcemy zapewnic¢ wysokg kompetencje w zakresie jakoSci i
wysokg kompetencje w dziedzinie informatyki dla naszej
sieci.



Model SOLOS

Celem modelu SOLOS jest wspieranie procesu
tworzenia i wzmacniania kompetencji w zakresie
systemu logistycznego we wszystkich obszarach i u
wszystkich uczestnikéw systemu logistycznego.
Mozna to osiggng¢ poprzez uczenie sig, ktdére odnosi
sie do pola zadan wtasnego stanowiska pracy.
Konieczne sg zatem takie formy uczenia sie, ktére za
punkt wyjcia i punkt docelowy przyjmujg sytuacje w
zakfadzie i z tej sytuacji w sposob celowy wybierajg i
opracowujg zagadnienia do nauki.

Potrzebng do tego strukture zapewniajg cztery pola
dziatania pracy logistycznej. Te cztery pola dziatania to
informacja, dokumentacja, komunikacja i kooperacja.
Pola te wystepujg we wszystkich procesach
logistycznych; dzieki temu prace logistyczng mozna
uja¢ w formie tych pdl dziatania. Jako$¢ pracy
logistycznej zalezy w znacznym stopniu od rodzaju
powigzah miedzy tymi logistycznymi polami dziatan.

Przyktad z codziennej praktyki: aby méc opracowac
otrzymane od klienta zlecenie wydania z magazynu,
pracownik w magazynie potrzebuje jako impulsu
informacji ze strony referenta, do ktérego zlecenie
wptyneto. Pracownik wykonuje prace zwigzane z
wydaniem z magazynu i dokumentuje je na potrzeby
dalszego opracowania zlecenia, okreslajac co i jak
wykonat. Jest to warunek dla sektora sterujgcego,
pozwalajgcy prawidtowo zaawizowaé klientowi
dostawe. Komunikacja z kolegami w dziale wysyiki jest
wazna, poniewaz podczas wysytki towardéw objetych

zleceniem nalezy uwzgledni¢ kilka punktow. Kooperacja
miedzy referentem, pracownikiem opracowujgcym
Zlecenie oraz dziatem wysytki az do przewoznika
odbierajgcego towar jest niezbednym warunkiem
zadowolenia klienta. Jezeli wiec wszystko funkcjonuje
prawidtowo tylko na jednym lub na dwoéch polach
dziatania, a inne obszary sg zaniedbane, pojawiajg si¢
problemy z jakoécig.

Orientacja wedtug pol dziatania pozwala na bardziej

szczegobtowe postrzeganie procesdw pracy logistycznej
i ich wykorzystywanie na potrzeby edukacji zaktadowe;.

Cztery pola dziatania pracy logistycznej

INFORMACJA

KOMUNIKACJA

W licznych rozmowach z kadrg kierowniczg i
pracownikami ustugowych przedsigbiorstw logistycznych
i przedsiebiorstw produkcyjnych potwierdzita sie teza,
ze powyzsze pola dziatania dajg mozliwos¢ bardzo
konkretnego i jednocze$nie szerokiego ujecia i
odzwierciedlenia wtasnej pracy w procesie logistycznym.

Kierownik dziatu logistyki:
Kompetencja ustugodawcow przejawia sige na czterech
polach dziatania pracy logistycznej!

Kierownik magazynu w firmie logistycznej:

Dawniej polecenia wydawat mistrz, dzisiaj kierownictwo
magazynu kieruje pracownikami, ktorzy potrafig wypetnic
kazde zadanie. Spektrum naszej elastycznosci zadaniowej
musi znajdowac odzwierciedlenie takze u pracownika.



Dzieki temu zapewniona jest baza do intensyfikacji
edukacji zaktadowej na potrzeby pracy logistycznej,
poniewaz wyprowadzone z czterech pol dziatania
wymagania w zakresie kwalifikacji pracownika w
odniesieniu do funkcji i wypetniania zadan dajg sie
poréwnywac. Takie porownanie moze mie¢ charakter
wewnatrzzaktadowy, lecz moze takze wychodzi¢ poza
ten zakres, co pozwala opisac profile funkcji dla
okre$lonych czynnoéci. W tym miejscu nalezy
wspomnie¢, ze w nastepnej broszurze projektu
PROLOG zostang opisane przyktadowe profile dla
trzech funkcji pracy logistycznej.

W modelu SOLOS pracownicy rozwijajg swojg
kompetencje w zakresie systemu logistycznego na
podstawie konkretnych zadan z ich zaktadowego
procesu pracy w zespotach edukacyjnych. Bezposrednio
wspierajg ich w tym wewnatrzzaktadowi asystenci do
spraw nauczania, ktérzy dobrze znajg procesy w
zaktadzie. PoSrednie wsparcie pracownicy otrzymujg
ze strony kadry kierowniczej, ktéra zapewnia ramy dla
uczenia si¢ w procesie pracy.

Cztery filary modelu SOLOS

Cel:
Rozwéj kompetencji w zakresie
systemu logistycznego

Uczestnicy:
Zespoty edukacyjne
Asystenci do spraw nauczania
Kadra kierownicza

Kierownik zespotu w hali:
Znac procesy, byc¢ chtonnym na informacje i
zastanawiac sie nad tym, co nalezy poprawic,

probowac optymalizowac!

Centralna zasada metodyczna polega na tym, zeby
praca zaktadu byta zrédtem zagadnien do nauki, ktére
mogg odnosic¢ sie nie tylko do aktualnych problemoéw,
lecz takze do perspektywicznych planow.

Struktura:

Pola dziatania pracy
logistycznej

Metoda:
Wykorzystanie
zagadnien zaktadowych
na potrzeby procesu uczenia sie



Aby edukacja zaktadowa w oparciu 0 model SOLOS
byta skuteczna, konieczne jest wspétdziatanie ré6znych
uczestnikow w zakfadzie.

e Jak pokazuje doSwiadczenie zdobyte przy
wdrazaniu modelu SOLOS, najskuteczniejsza jest
sytuacja, gdy proces uczenia si¢ jest inicjowany
przez szczebel kierowniczy, poniewaz edukacja
zaktadowa wymaga zapewnienia niezbednych
zasobow. Wsparcie ze strony kadry kierowniczej
ma réwniez ogromne znaczenie dla praktycznego Asystent do spraw nauczania:
wdrozenia wynikow procesu uczenia sie. Kadra Wykies jodelkayidoskonaleinadajeisicidott
kierownicza swoje zadanie powinna widzie¢ w dentyfikacji konkretnych przyczyn problemow!
merytorycznym i organizacyjnym wspieraniu procesu
zdobywania kompetencji przez pracownikéw.

e W konkretnym zaktadowym procesie uczenia sie
potrzebni sg wewnetrzni pomocnicy, asystenci do
spraw nauczania, ktorzy inicjujg i prowadzg ten
proces. Ci asystenci dobrze znajg struktury i
przebiegi pracy w przedsigbiorstwie i powinni
naleze¢ do kadry kierowniczej $redniego szczebla,
lecz nie powinni by¢ bezposrednimi zwierzchnikami
zespotu edukacyjnego.

e Zespoty edukacyjne, na ktérych wyprébowano

model SOLOS, sktadaty sie przede wszystkim z Klerownlk magazynu:
o . . . Istotna zdolnosc pracownikow: ludzie rozmawiajg
pracownikdw sektora operacyjnego i sterujgcego, i .
] ) L oo ze sobg! Ich kompetencja polega takze na

m.in. kierownikbw magazynu, brygadzistéw i umisjetnodci znalezienia rozwiazanial
dyspozytoréw. Znali wiec oni wszystkie warianty
codziennej pracy zaktadu oraz zatozone cele, ktére
nalezy osiggnaé. Model SOLOS réwnie dobrze
nadaje sie jednak takze do zastosowania w
zespotach, ktére planujg prace logistyczng lub
zarzadzajg jej jakoscia. | tak na przyktad z pomocg
modelu SOLOS mozna ustrukturyzowac analize
problemu z punktu widzenia brakéw w planowaniu.

e Metody, w oparciu o ktdre pracujg zespoty eduka-
cyjne i asystenci do spraw nauczania w modelu
SOLOS, sg dopasowane do potrzeb zastosowania
w zaktadzie. Wspomagajg je przede wszystkim
Srodki wizualizacji. Asystent do spraw nauczania
wspglnle z przev.vod.nlczacym .zgspo%u eduka.cyjnego przedsigbiorstwa logistycznego:
wybiera zagadnienie do nauki i przygotowuje Asystent do spraw nauczania jest postrzegany
spotkanie zespotu edukacyjnego. Czas trwania i jako figura kluczowa!
czestotliwos¢ spotkan zalezy przede wszystkim od
wybranego zagadnienia do nauki. 9

Kierownik dziatu logistyki Sredniego



e Zagadnienia do nauki wynikajg z realnego procesu
pracy logistycznej. Dzieki temu uczenie si¢ jest
bezposrednio powigzane z zadaniami zaktadu i jest
nakierowane na zr6znicowany rozwoéj kompetencji
cztonkéw zespotu edukacyjnego. Zagadnienia
do nauki mogg dotyczy¢ zaréwno codziennej
dziatalnoéci zakfadu jak i przewidzianych zmian.

* Przyktady zagadnien do nauki:

*  Pewniejsze ksztattowanie wrazliwych Brygadzista:
proceséw komisjonowania w firmie logistycznej W 2 (ST [DEIEE, (B (2P e
w sektorze przewozéw samochodowych 0 tym, co i jak sig robi!

o Integrowanie pracownikéw hali podczas
przebudowy i rozszerzania pomieszczenh
przetadunkowych w warunkach biezgcej
dziatalnoéci

o Zgodne z wymaganiami ksztattowanie
wspotpracy miedzy dyspozytorami a
przewoznikami

o Lepsze koordynowanie procesow
komisjonowania miedzy ro6znymi sektorami

Kierownik dziatu logistyki:
Jako zagadnienie do nauki wybralismy
optymalizacje procesow logistyki i przetadunku.

e Metody w modelu SOLOS wspierajg zetem
zespot edukacyjny w przeksztatcaniu codziennej

pracy w pole do nauki i wykorzystaniu jej do rozwoju Zespot edukacyjny sktadat sie z 0s6b
kompetenciji. Jezeli ponadto nastgpi bezposrednie odpowiedzialnych za dziatalnos¢ operacyjng w
wdrozenie wynikow zespotu, wowczas wyraznie obu sektorach i potrafit podczas dwoch spotkan
widoczne staja sie korzysci ptynace z takich wspolnie z asystentem do spraw nauczania

wypracowac wykonalne rozwigzania.

procesOw uczenia sie. W ten sposob tworzy sie
nastepujgca zaleznos¢:

Praca logistyczna w Rozwdéj kompetenciji
procesie zaktadowym, nauki: poprzez opracowanie
ustrukturyzowana w zagadniehn do nauki w
formie czterech pol zespotach edukacyjnych

dziatania z odniesieniem do pol

dziatania
Wyniki:

10



Jakie warunki ramowe majg szczegolne znaczenie
dla zastosowania modelu SOLOS?

e Praca logistyczna i odnoszacy sie do niej proces
uczenia si¢ nie sg traktowane przez jego
uczestnikow jako oddzielne $wiaty, lecz jako dwie
strony medalu, ktérymi sg rozwéj kompetenciji i
optymalizacja procesow.

e Dla wszystkich uczestnikéw strukturyzacja pracy
logistycznej poprzez cztery pola dziatania, tzn.
informacje, dokumentacje, komunikacje i kooperacje,
jest rozumiana i praktykowana jako mysl| przewodnia
w procesie uczenia sie kompetenciji.

e Opracowywanie zagadnief do nauki trwa nieustannie.
Instrument, jakim jest opracowywanie zagadnien
do nauki, zostaje w taki sposoéb zintegrowany z
codzienng praca zaktadu, zeby pracownicy, asystenci
i cztonkowie kadry kierowniczej mogli z niego
korzystac.

e Kadra kierownicza poprzez swdj styl kierowania daje
wyraz uznaniu dla pracownikéw i ich osiggnie¢.

e W przedsiebiorstwie i w zespotach edukacyjnych
panuje otwarta atmosfera, dzigki czemu uczestnicy
moga traktowac proces uczenia sie kompetencji nie
jako zagrozenie, lecz jako szanseg, i odpowiednio go
wykorzystywac.

e Praca z modelem SOLOS rozumiana jest w
zaktadzie jako wktad w integralne doskonalenie
kompetencji w zakresie systemu logistycznego,
rozw0j organizacji i rozwoj kadry.

Warunki ramowe, ktére stanowig o sukcesie pracy z
modelem SOLOS, sg ambitne; wyzwanie dotyczy
wszystkich uczestnikdw, zarébwno zespotow edukacyjnych,
jaki i asystentow i kadry kierowniczej. Zastosowanie
modelu wspiera kulture kierowania i edukacji w
przedsigbiorstwie pod warunkiem, ze model ten stosuje
sie w sposob ciagty i z nalezytym uporem. Dlatego
miedzy asystentami do spraw nauczania i kadrg
kierowniczg konieczna jest wymiana doswiadczen na
temat tego, jak mozna skutecznie wspiera¢ harmonijny
przebieg nauki w procesie pracy oraz rozwoju kadry i
organizacji.

Kierownik dziatu logistyki:

Nie chcemy narzucac¢ sposobu dziatania pracownikom magazynu, dlatego
zabieramy ich na rozmowy z klientem, aby w magazynie rozumiano, czego

chce klient.

Pracownik magazynu:
Moje oczekiwania wobec kadry kierowniczej:
wyrazanie uznania ale takze konstruktywnej krytyki.

Brygadzista:
Okazywac zaufanie, delegowac zadania,
pracowac z zespotem.

Kierownik hali:
Zespot jest zgrany. Traktujemy to jako cze$¢
kultury zaktadowej.

=
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Projekt PROLOG - dosSwiadczenia modelu SOLOS

Projekt pod nazwg ,Europejskie profile ksztatcenia w
logistyce / European Training Profiles in Logistics —
PROLOG" byt wspierany przez Unie Europejskg
(Program Leonardo da Vinci).

Wyniki projektu PROLOG majg przyczyni¢ sie do
profesjonalizacji pracy logistycznej. W projekcie zostat
opracowany i wyprébowany model nauczania SOLOS
— Solutions for Logistics Skills. Opisano przyktadowe
wymagania kompetencyjne dla trzech prototypowych
profiléw dziatalnoSci w odniesieniu do Europejskiego
Ramowego Opisu Kwalifikacji: brygadzista / magazynier /
dyspozytor. W oparciu o0 model SOLOS pracownicy ci
moga rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie systemu
logistycznego zaréwno w ramach tych profilow, jak i w
szerszym ujeciu. Proces uczenia si¢ przebiega przy
wsparciu ze strony asystentow w realnych warunkach
roboczych. Asysta w procesie uczenia sie jest
traktowana jako czes¢ sktadowa kultury kierowania
przedsiebiorstwem.

Dzieki modelowi Solutions for Logistics Skills projekt
PROLOG stanowi dodatkowy wkfad do europejskiej
inicjatywy rozwoju sit fachowych. Zaréwno doswiadczenia
i wyniki tego projektu, jak i doSwiadczenia i wyniki z
innych projektéw dotyczacych logistyki, mogg rozwingé
sie w ramach europejskiego dialogu i sta¢ sie
europejskim standardem kwalifikaciji.

SOLOS

Solutions for Logistics Skills

PROLOG

Extend your profession.

12

Produkty

Zeszyt roboczy 1: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Model uczenia sie SOLOS*
Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Czym jest kompetencja w zakresie systemu
logistycznego i jak mozna jg osiggng¢? Tematem
broszury jest model nauczania SOLOS. Omdwiony jest
w niej rozwoj kompetencji w ramach pracy logistyczne;j.

Zeszyt roboczy 2: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Zagadnienia do nauki i asysta
w procesie uczenia si¢“ Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Broszura ta pokazuje, jak i przy jakich okazjach
przebiega nauka w procesie pracy logistyczne;.
Przedstawione sg przyktadowe zagadnienia edukacyjne.
Omoéwiona jest rola asystenta do spraw nauczania i
metody ksztattowania procesu uczenia sig.

Zeszyt roboczy 3: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Profile funkcji i wymagania
kompetencyjne w logistyce” Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Przedstawione sg wymagania kompetencyjne dla
trzech profilow funkcji w logistyce: brygadzista /
magazynier / dyspozytor. Stuzg one jako prototypy,
systematyke mozna zastosowac takze do innych
funkcji.

Kontakt:

IG Metall Vorstand
Ressort Bildungs- und
Qualifizierungspolitik
Wilhelm-Leuschner Str.79
60329 Frankfurt am Main
Tanja Eick

Tel. ++49 69 6693 2571
tanja.eick@igmetall.de

www.solos-model.eu

Prolog-Projekt: www.prolog-project.eu



Partnerzy projektu PROLOG:

Industriegewerkschaft Metall Vorstand (DE)
Frankfurt am Main

(Koordynator projektu)

www.igmetall.de

www.igmetall-wap.de

Lagermax Lagerhaus und Speditions AG (AT)
Salzburg
www.lagermax.com

European Metalworkers Federation (BE)
Brissel
www.emf-fem.org

Skoda Auto (CZ)
Mlada Boleslav
www.skoda-auto.com

24plus Systemverkehre GmbH & Co KG (DE)
Hauneck
www.24plus.de

Panopa Logistik Polska Sp. z 0.0. (PL)
Poznanh

www.panopa.com.pl

www.panopa.de

£

Lagermax

24pfus

logistics network

(®Panopa
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