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A) Uczenie sie w procesie pracy logistycznej

1. Uczenie sie w procesie pracy logistycznej:
O co chodzi?

»Jczenie sie w procesie pracy stato sie dla
przedsigbiorstw waznym elementem przewagi
konkurencyjnej. Procesy ulepszen i optymalizacji,
zapewnienie jakosci, generowanie wiedzy i inne
aktualne koncepcije i metody zarzadzania wymagajg
procesow uczenia sie, odbywajacych sie bezposrednio
w procesie pracy. Takie uczenie sig¢ jest generalnie
uwazane za wazniejsze niz dominujace dzi$ szkolenia
i kursy w ramach doskonalenia zawodowego w
zaktadzie pracy. Przejawem tej zmiany perspektyw w
odniesieniu do dziatalnosci edukacyjnej w zaktadzie
pracy jest stopniowe zastepowanie pojecia nabywania
kwalifikacji przez rozwoj kompetencji. Nie chodzi juz
bowiem w gtéwnej mierze o kwalifikacje okreslone
analitycznie, ktére mozna uzyska¢ podczas seminariow,
lecz o szerokie kompetencije, do ktérych nabycia
niezbedne jest uczenie sie w srodowisku pracy i w
Swiecie spotecznym.”

Peter Dehnbostel, Informelles Lernen: Arbeits-
erfahrungen und Kompetenzerwerb aus berufs-
paddagogischer Sicht, strona 2
http://www.swa-programm.de/tagungen/neukirchen/
vortrag_dehnbostel.pdf

Model uczenia sig SOLOS ,Solution for Logistics Skills*
ma w swym zatozeniu wnies¢ szczegolnego rodzaju
wktad w uczenie sie w procesie pracy logistyczne;j.
Wazne w tym modelu jest to, ze uczenie sie odbywa
sie w pracy i na rzecz pracy. Jest oczywiste, ze
musimy w tym celu znalez¢ (lub wynalez¢) odpowiednie
formy organizacyjne, poniewaz nasza tradycyjna
kultura uczenia sig jest w znacznie wigkszym stopniu
ukierunkowana na roztaczne traktowanie pracy i
uczenia sig, zgodnie z zasadg: ,Najpierw cztowiek sig
czego$ nauczy, a potem bedzie tego potrzebowat w
pracy“. Takie postepowanie w spoteczenstwie opartym
na wiedzy napotyka jednak w coraz wigkszym stopniu
ograniczenia, bowiem wymogi zmienionego i nadal
zmieniajgcego sie Srodowiska pracy nie pozwalajg juz
na raczej statyczne rozumienie nastgpowania po sobie
nauki i pracy. Chodzi natomiast o to, by pracownicy i
kadra kierownicza w przedsigbiorstwach znalezli nowy,

pasujacy do specyficznej sytuacji w ich zaktadzie
pracy, docelowy wzorzec organizacyjny w odniesieniu
do procesow nabywania kwalifikacji, ktére trzeba
realizowac jakby w toku biezacej pracy.

Juz w sprawozdaniu Federalnego Ministerstwa O$wiaty
i Badan Naukowych na temat o$wiaty zawodowej z
roku 2002 stwierdzono w odniesieniu do uczenia sig w
procesie co nastepuje:

»1. W zaktadach pracy w coraz wigkszym stopniu
dochodzi do gtosu dazenie do tego, by problemy w
procesie pracy byty rozwigzywane przez samych
pracownikéw, oraz by realizowali oni na miejscu
procesy ciagtych ulepszen. Zwigzane z tym uczenie
sie, odnoszace sie do probleméw, sytuacii i
potencjatéw, odbywa sie w przewazajgcej mierze na
zasadzie samoorganizacji. Zgodnie z do$wiadczeniami,
tej umiejetnosci nie nabywa sie podczas tradycyjnych
zaje¢ poswieconych doskonaleniu zawodowemu.
Wigze sie ona raczej z pewnymi wymogami wobec
kultury uczenia sie, kultury pracy i kultury korpora-
cyjnej, w ktérych zapewnia sie odpowiednig swobode
rozwoju, podejmowania decyzji i dziatania. Niezbedne
w tym celu jest istnienie warunkéw, umozliwiajgcych
rozwo6j kompetencji w procesie pracy, oraz organizacji,
otwartej na transfer tych kompetencji. Konieczne do
tego jest réwniez nadanie nowego ksztattu stosunkom
spotecznym w zakfadzie pracy.

2. Panujgca w danym przedsigbiorstwie kultura
uczenia sie¢ — zwtaszcza w branzach o charakterze
przyszto$ciowym — to jedno z kluczowych Zzrédet




strategicznego rozwoju przedsiebiorstwa i
miedzynarodowej konkurencyjnoséci. Z tego powodu
dziatania na szczeblu przedsigbiorstw i pomoc ze
strony panstwa sg ukierunkowane réwniez na rozwoj
takiej kultury uczenia sie, ktéra wspomaga kreatywnosé
i innowacje poprzez uczenie sie w procesie pracy.”

Berufsbildungsbericht 2002, Lernen fiir eine
Gesellschaft und Arbeitswelt im Wandel, rozdziat 5:
Weiterbildung, 5.3.2 Lernen im Prozess der Arbeit
Federalne Ministerstwo Oswiaty i Badarn Naukowych
http://www.bmbf.de/de/8725.php

Zatem uczenie sie w procesie pracy juz od dawna nie
jest izolowanym zagadnieniem, odnoszgcym sie do
0sOb odpowiedzialnych za doskonalenie zawodowe i
kadry, lecz w coraz wigkszym stopniu nabiera charakteru
zadania strategicznego, zwtaszcza w czasach
zglobalizowanych stosunkéw gospodarczych i przemian
demograficznych. Takie uczenie si¢ w zaktadzie pracy
nie potoczy sie jednak samo: trzeba si¢ do tego
odrobine, czasem nawet bardzo, przytozyc!

Uczenie si¢ w procesie pracy

L~Uczenie sie w ksztatcgcych procesach pracy to
podstawowa forma ludzkiego uczenia sie. Kluczowe
znaczenie ma jednak przeksztatcenie mato efektywnego,
przypadkowego uczenia sie w procesie pracy, w
uczenie sie na wymagajgcych zadaniach zwigzanych
z pracg."

Felix Rauner, Doskonalenie zawodowe w kontekscie
innowacji technologicznych i ekonomicznych, impreza
inaugurujgca projekt ,Doskonalenie zawodowe w
procesie pracy*, Filderstadt 2004

Aby doprowadzi¢ do postepu uczenia si¢ w procesie
pracy w przedsiebiorstwie, potrzeba jasnych celéw,
zdefiniowanych obszaréw ksztattowania rzeczywistosci
i przemyslanych form organizacyjnych. Uwazamy, ze
zadaniem szczebla kierowniczego w przedsigbiorstwie
jest dogtebne zajecie sie zagadnieniami przedstawionymi
ponizej. W ten sposob stworzone zostang warunki
niezbedne do praktycznej realizacji uczenia sie w
procesie pracy.

Cele Obszary ksztattowania
% Rozwoj miejsca pracy ‘ ’ rzeczywistosci
jako miejsca uczenia --» Doskonalenie zawodowe
sie Uczenie sie w wraz z rozwojem organizaciji
% Wspieranie kreatywnosci procesie pracy i stanu zatrudnienia
i Innowacyjnosci - Stosunki spoteczne w
- Wzmacnianie

strategicznego rozwoju
przedsigbiorstwa

zaktadzie pracy
--% Kultura uczenia sie, pracy i
kultura korporacyjna

\

Formy organizacyjne

<% Rozwéj kompetencji w procesie pracy i
transfer kompetencji

% Uczenie odnoszace sie do probleméw,
potencjatow i sytuaciji

% Uczenie sie na zasadzie samoorganizacji,
zintegrowane z praca

% Wymagajace zadania zwigzane z praca



2. Zespoty uczace sie w pracy logistycznej:
Rozwdj kompetenciji w parze z
optymalizacjg procesow

Wiedza o procesach pracy to kluczowe pojecie,
okreSlajace zwigzek pomiedzy rozwojem kompetencji
a optymalizacjg proceséw. Takg wiedzg dysponuje sie
za sprawg fachowych kwalifikacji i odnosnego
doswiadczenia, nabytego dzieki wykonywaniu danej
czynnoéci. Odnosi sie ona do catego procesu pracy,
czyli takze innych miejsc pracy i czynnosci.

W odniesieniu do pracy logistycznej oznacza to na
przyktad: Pracownik dziatu przyjecia towaréw w firmie
logistycznej opanowat nie tylko procesy odbywajgce
sie bezposrednio na jego miejscu pracy, lecz rozumie
réwniez, co ma sie sta¢ z dostarczonymi pojemnikami
po drodze do ich zmagazynowania na regatach
wysokiego sktadowania i jakie czynnosci
przygotowawcze musi w tym celu wykona¢. Dzigki
swojej wiedzy o procesach pracy potrafi rowniez
oceni¢, co musi zrobi¢, zeby proces magazynowania i
oprézniania magazynu odbywat sie z zachowaniem
wymaganej jakoéci i bezpieczenstwa.

Rozwéj kompetenciji jednostki ma zawsze zwigzek z
czynnoécig wykonywang na danym miejscu pracy i

w danym systemie pracy. Dla pracy logistycznej
charakterystyczna jest praca w systemach. System
logistyczny nie ogranicza sie przy tym bynajmniej do
jednej lokalizacji w jednym miejscu. Ustuga logistyczna
to system wewnatrz-, miedzy-, i ponadzaktadowy —

w miejscach produkcji i pomiedzy nimi, w handlu, w
zwigzanym z nim transporcie, w szpitalach, w dziedzinie
utylizacji itp. — i potrzebuje uczestnikow rozumiejgcych
ten system. Z tego powodu méwimy o kompetencji w
zakresie systemu logistyki, czyli:

o

- 1. rozumieniu logistyki jako systemu

% 2. rozumieniu systemow logistyki

o

.

- 3. kompetentnym dziataniu w systemach
logistyki
(por. Podrecznik 1 ,Model SOLOS", strona 5)

Poniewaz ten indywidualny rozwoj kompetencji odbywa
sie w procesie pracy, odczuwalne i pozgdane jest tez
jego bezposrednie oddziatywanie na prace i zaktad
pracy. Jest to wazne w sytuacjach rutynowych, jednak
€0 najmniej rownie wazne wtedy, gdy potrzebne sg
kompetentne i elastyczne reakcje na nieoczekiwane
problemy.

Dyrektor jednej z firm logistycznych mowi w tym kontekscie: ,Pracownik w centrum logistycznym musi umie¢ wykonywac
swojg prace i rozumiec, jak dziata centrum logistyczne. W centrum logistycznym widac bowiem, jak dziata sie¢ réznych
wspotpracujgcych ze soba firm logistycznych. O tej sieci trzeba mysle¢ i rozmawia¢ w poszczegdlnych zaktadach pracy, nie tylko
na szczeblu kierownictwa, lecz réwniez na szczeblu operacyjnym. Wszyscy, ktorzy biorg w tym udziat, muszg rozumiec, ze ich
dziatanie ma wptyw na wspdlny produkt, czyli na ustuge logistyczng."




»Problemy biorg sie z leku przed podejmowaniem
decyzji. ”

Na co dzieh to wtasnie w obszarze ustug logistycznych
wyzwanie stanowig czesto sytuacje w rodzaju ,kiedy...,
to...”: Kiedy trzeba zmiesci¢ jeszcze dostawe dla
jakiegos klienta, kiedy dochodzi do nie dajgcego sie
przewidzie¢ spdznienia, kiedy zespét musi wykonaé
inne zadanie, kiedy... Te liste mogtby bez trudu
uzupehic¢ kazdy, kto pracuje w zaktadzie na takim
stanowisku i odpowiada za tego rodzaju sprawy.
Chodzi za$ o to, by wszystkie odno$ne osoby mogty
dziataC stosownie do sytuaciji i celu. Wazne jest, by
kazdy uczestnik procesu wiedziat, co nalezy w danej
sytuacji zrobi¢ i jak moze to zrobi¢ w sposéb wtasciwy.

Uczenie sie w dziedzinie logistyki to przede wszystkim
Luczenie sie w zespole”, jesli chodzi o proces pracy i
kompetencje w zakresie systemu logistyki. Oczywiscie
niezbedne sg nadal specjalne dziedziny szkolenia,
dotyczace poszczegdlnych aspektdw wiedzy i treningu,
takich jak przepisowe szkolenie w zakresie obchodzenia
sie z towarami niebezpiecznymi, obstuga sprzetu
komputerowego i oprogramowania, urzgdzen i
instalacji technicznych itp.

Uczenie si¢ w procesie pracy logistycznej:
Bezposrednia relacja pomiedzy procesem
pracy a procesem uczenia si¢

Proces pracy
logistycznej

% Okaﬂa do

,Bedac dysponentem, trzeba umie¢ myslec logicznie, rozumiec
wzajemne zwigzki i mie¢ zdolnos¢ btyskawicznej oceny, zanim
cos sie zdarzy.”

Podsumowanie:
Uczenie sie w procesie pracy logistycznej

Nalezy korzystaé z takich form uczenia sie, w
ktérych punktem wyjscia i punktem docelowym
jest sytuacja w zaktadzie pracy.

Impulsy do uczenia sie, czyli okazje do nauki
mozna podchwytywaé w sposoéb planowy.

Sytuacja w zaktadzie pracy jest rozumiana jako
pole dziatania, ale rowniez jako pole do nauki.

W zespole pracujagcym wspdlnie w ramach ciagu
procesow, proces uczenia si¢ przebiega w
odniesieniu do procesu logistycznego.

Zespo6t odnosi korzysci z rozwoju jednostki, a
jednostka z postepow zespotu.

Wszyscy uczestnicy wplywaja na sytuacje
wspolnego uczenia si¢ i sg odpowiedzialni za
rezultat.



B) Okazje do nauki w pracy logistycznej

1. Okazji do nauki nie wynajduje sie, lecz
znajduje

Impulsy czy tez okazje do nauki to wydarzenia i
struktury w dziatalno$ci zaktadu pracy, inicjujgce
procesy uczenia sie. Okazje do nauki wynikajg z
ré6znych powodow, ktére postuzyty nam za podstawe
prostej kategoryzacji.W modelu SOLOS rozrézniamy
sytuacyjne i planowe okazje do nauki.

2. Kategorie okazji do nauki

Sytuacyjne okazje do nauki wynikajg bezposrednio z
sytuacji wystepujacej w zaktadzie pracy. Z reguty
powstaje ona pod wptywem okreslonej konstelacji w
procesie, czasie, we wspoidziataniu 0séb; niekoniecznie
wystepuje stale, ale wcigz powraca i ma wtedy
odpowiednie skutki. Te z kolei prowadzg do bteddw,
utraty jakosci, a czesto réwniez do otwartych lub
ukrytych sporow oraz do utraty zaufania w zaktadzie
pracy i poza nim. Juz z tego wyliczenia wyraznie
wynika, jak wazne jest, by doswiadczona kadra
kierownicza wykazywata sie konieczng wrazliwoscig i
orientacjg, pozwalajgca wtasciwie rozpoznac

przyczyne takiej sytuacji, czyli wtasnie okazje do nauki.

Sytuacyjne okazje do nauki

Przyktady takich okazji do nauki, zdarzajacych sie w
toku dziatalno$ci zaktadu pracy, wyraznie pokazujg, ze
chodzi tu nierzadko o bardzo zwyczajne konteksty.
Wykorzystanie ich jako okazji do nauki moze przyniesé
szczegolnie dobre efekty wtedy, kiedy na co dzieh w
zaktadzie pracy wszyscy juz wtasciwie przyzwyczaili sie
do tego, ze "tak wtasnie jest". Potencjat zmian, ktéry
moze sie w tym kry¢, wydaje sie czesto juz gteboko
schowany.

Przyporzgdkowania przyktadéw do kategorii ,sytuacyjna
okazja do nauki“ dokonali pracownicy, uczestniczacy w
szkoleniu SOLOS. Odzwierciedla ono postrzeganie
zwigzanych z tym problemow i kierunkéw rozwigzah w
praktyce zaktadow pracy.

Przyczyna

Wypadki z materiatami niebezpiecznymi

Codzienne problemy w procesie pracy

Zachowanie przy telefonie

Zabezpieczenie tadunku

Codzienne problemy w relacjach miedzyludzkich

Sytuacja problemu z klientem

Cel analizy okazji do nauki

Profesjonalne podejscie do wypadkéw

(Chodzi tu o catg sytuacje w razie wypadku z materiatami
niebezpiecznymi, a nie tylko o dane zdarzenie.)
Wydajniejsze i efektywniejsze procesy

Pewnos¢ zachowania przy telefonie
Bezpieczenstwo przede wszystkim

Razem jestesSmy silniejsi

Zachowac spokoj



W przypadku planowych okazji do nauki, potrzeba
uczenia sie powstaje w wyniku przewidywalnych
zmian. Okazje do nauki mozna juz zawczasu sensownie
przeanalizowa¢, zeby w miarge mozliwosci uniknac
niektorych probleméw.

Ponizsze przyktady takich okazji do nauki pokazuija,
jak ogélny proces planowania i przygotowania mozna
potgczy¢ z uczeniem sie w procesie pracy. Nalezy
jednoczes$nie réwniez znalez¢ sposoby wykorzystania
doswiadczen uczestnikéw zespotow uczacych sie w
przeksztatcaniu rzeczywistosci i ksztattowaniu jej na
nowo.

Prawdziwg przyczyng sytuacyjnych i planowych
okazji do nauki bywajg niekiedy powazne problemy,
powstajgce na "stykach". Takie styki w rozmaity sposéb
oddziatujg na przebieg proceséw. Uwaza sig je za
szczegolnie niebezpieczne, bowiem mogg wydatnie
zakioci¢ zaplanowane procesy. Moze do tego dochodzi¢
wewnatrz dziatéw, ale réwniez pomiedzy dziatami
danego przedsigbiorstwa, np. wtedy, gdy logistyka i
transport nie wspotpracujg ze sobg dobrze. Takie
problemy wystepuja czesto rowniez pomiedzy firma
logistyczng i firmami realizujgcymi dostawy a
dziatajagcymi na szczeblu posrednim firmami
transportowymi. Podobnie dzieje sie w odniesieniu do

Planowe okazje do nauki

Przyczyna

Nowy klient

Restrukturyzacja wewnatrz dziatu

Integracja nowych pracownikéw

Restrukturyzacja stuzby manewrowej

Cel analizy okazji do nauki

Witaczenie do dziatalnoSci operacyjnej

Nowe procesy — nowe zadania

Witamy!

Wydajniejsze i efektywniejsze procesy

Lista przyktadow sytuacyjnych i planowych okazji do
nauki wyraznie pokazuje, ze nie chodzi tu o co$, co w
codziennej pracy zaktadu wystepuje jednorazowo lub
rzadko, lecz o to, co si¢ powtarza i stanowi niejako
chleb powszedni. Analiza okazji do nauki — taka jest
idea modelu SOLOS — nie ma i nie moze by¢
pojedynczg akcjg, jednorazowym zdarzeniem, gdyz
wtedy nie przyniostaby efektu lub okazataby sie zgota
kontrproduktywna. Chodzi raczej o to, by rézne okazje
do nauki, odnajdywane w procesach odbywajgcych sie
w zaktadzie pracy, byty analizowane z pewng, cho¢
nie sztuczng regularnoécia. Szczegolnie rozsadne
moze okaza¢ sig przy tym zrdéznicowanie sktadow
zespotéw uczacych sie w zaleznosci od okazji do
nauki. Dzieki temu moga one czerpaé korzysci z
dosSwiadczen innych zespotéw przy analizowaniu
okazji do nauki.

wiasnych klientéw. Trudno sobie uswiadomi¢ prawdziwe
przyczyny probleméw powstajacych na "stykach".
Czesto chodzi tu 0 zaleznosci o raczej strukturalnym
charakterze, jednak zespét uczacy sie dysponuje
mozliwosciami przeanalizowania takze ich.




3. Roézne okazje do nauki — zréznicowane
mozliwosci analizy

Praca z wykorzystaniem modelu SOLOS oferuje rézne
metody analizy okazji do nauki w zespole uczgcym sie.
Asystent dydaktyczny, opiekujgcy sie zespotem uczgcym
sie, zna i rozumie mozliwosci, ktére te metody oferujg
zespotowi. Jest on zatem jednym z kluczowych elementéw
modelu SOLQOS, a jego rola i zadania zostang w
zwigzku z tym obszernie omdwione ponizej, w
rozdziale C. Metody, wraz z odpowiednimi materiatami,
przedstawiono szczegétowo w rozdziale D.

Na wstepie jednak nadwietlone zostanie znaczenie
stosowania tych metod.

Metody te wymagajg od danego zespotu uczacego sie
gotowosci zajecia sie okazjg do nauki w sposob
ustrukturyzowany. Warunkiem tego jest istnienie w
zespole dobrej sytuacji pod wzgledem motywacii i
komunikacji lub mozliwos¢ jej stworzenia. Metody w
przewazajgcej mierze nie wymagajg dodatkowych
wyjaénien dla cztonkéw zespotu uczgcego sig, bowiem
wykorzystuje sie gtownie wizualizacje. Uczestnicy
bezposrednio widzg rezultaty swojej pracy i mogg
ustosunkowac sig do nich w ramach kolejnych krokow.

Na zakonczenie spotkania zespotu uczgcego sie,
rezultaty osiggniete przez zespét sg dla wszystkich
widoczne i dostepne, stanowigc podstawe kolejnych
krokow.
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W tej postaci rezultaty nalezy wyraznie pokaza¢ réwniez
innym osobom w przedsigbiorstwie, ktorych to dotyczy,
jesli konieczny jest takze ich udziat.

Zespoty uczace sie odbierajg rodzaj okazji do nauki i
dang metode jako elementy ze sobg potgczone, co
oznacza przede wszystkim, ze mozna stosowac ustalone
reguty i wizualizacje, z ktérymi cztonkowie zespotow
uczgcych sie sg wtedy Swietnie obeznani. Niepotrzebny
jest wiec dodatkowy wysitek zwigzany z wprowadzaniem
w dang metode. Cztonkowie zespotdéw uczgcych sig
zyskujg niezaleznos¢ w postugiwaniu sie metodami, co
z kolei moze wydatnie odcigzy¢ asystenta dydaktycznego.

Metody mozna ze sobg wzajemnie faczy¢, czyli
stosowac takze kolejno po sobie w odniesieniu do
réznych krokdéw w szerszym procesie pracy zespotu
uczacego sie. Asystent dydaktyczny zyskuje w ten
sposob mozliwos¢ efektywnego wspierania zespotu w
niezbednej wizualizacji na wszystkich etapach.

Podsumowanie:
Okazje do nauki w pracy logistycznej

Okazje do nauki bierze sie bezposrednio z zadan i
kontekstéw w zakfadzie pracy, "znajduje sie" je tam.

Okazje do nauki stanowig merytoryczne podstawy
pracy asystentéw dydaktycznych i zespotéw uczacych
sie.

Rezultaty uczenia si¢ majg taki charakter, ze w tak
samo bezposredni sposdb moga by¢ przekazane
zwrotnie do wdrozenia w zaktadzie pracy.

Metody modelu SOLOS umozliwiajg asystentom
dydaktycznym i zespotom uczgcym sie takie wdrozenie
sie do pracy, ze w zaktadzie pracy moze sie udac
potaczenie pracy z naukg.

Skuteczne podejscie do metod i zadan w zespole
uczacym sie wydatnie pomaga w osiggnieciu
pozadanego rozwoju kompetenciji.



C) Pomoc w uczeniu sie — co to znaczy?

1. Pomoc w uczeniu si¢ jako zadanie wewnatrzzaktadowe

Idealni asystenci dydaktyczni wywodza sie z kierownictwa $redniego szczebla; sg to osoby, ktére potrafig
przekazywacé "wyzej" zebrane do$wiadczenia oraz know-how, oraz jako kadra kierownicza przekazywaé ,na dot

réwniez rozwigzania i wspotuczestniczy¢ w ich realizaciji.

Osoby testujace model SOLOS w zaktadach pracy, w nastepujacy sposob podsumowaty oczekiwania wobec

asystentéw dydaktycznych:

Osobowoséé

Asystent dydaktyczny

----- + pracuje w sposéb zorientowany na osiagniecie
celu

~~~~~ + budzi zaufanie i potrafi zaufaé

----- + jest otwarty w stosunku do swoich
wspotpracownikow

~~~~~ + potrafi stucha¢ i znosi¢ krytyke

----- + stawia pracownikom dodatkowe pytania i
potrafi sie przyznaé, ze czego$ nie wie

Styl kierowania
Asystent dydaktyczny

~~~~~ + wychodzi pracownikom na przeciw i szuka
dialogu z nimi

~~~~~ * uwaza sie za trenera
----- * uwaza sie za pierwszego wsréd rownych i
pracuje w spos6b kooperacyjny

Kompetencja merytoryczna
Asystent dydaktyczny

..... * zna wzajemne zaleznosci

~~~~~ + faczy wiedze fachowg z kompetencjami

kierowniczymi
..... + fachowo spetnia wymagania klientow

~~~~~ + potrafi zajmowac sie problemami takze w
szczegoétach

Oczekiwania asystenta dydaktycznego wobec
jego pracownikéw

strony ma jasne oczekiwania wobec swoich
pracownikéw i je artykutuje, tak aby mieli oni
orientacje co do wtasnego zakresu pracy oraz
systemu pracy

----- + rozwijanie wtasnej inicjatywy i nieuchylanie sie
od myslenia

~~~~ * wypracowanie wspoélnych rezultatéw oraz ich
wspolne wdrazanie

Przestanie tej listy jest wyrazne: Kto chce by¢ kompetentnym i akceptowanym asystentem dydaktycznym, potrafi
w tym skutecznie pomaga¢ dzieki nowoczesnemu stylowi kierowania, charakteryzujgcemu sie na przyktad

nastepujacymi cechami:

Czionek kadry
kierowniczej

Widzie¢ catosé

Inicjowanie zamiast

narzucania sterowania

Uczenie si¢ zamiast

Przyktad metody kierowania systemowego, tu na

podstawie: Daniel F. Pinnow, Fiihren — worauf es

wirklich ankommt, Wiesbaden 2005
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Dla asystentéw naukowych wazne jest przede wszystkim
to, by specyficzne zadania mozna byto dobrze
zintegrowac z zachowaniem kadry kierowniczej oraz
pozgdanym i praktykowanym w przedsiebiorstwie
stylem kierowania. Zapewnia to podstawe konieczng
do wykonania kroku ku osiggnieciu odpowiedniej
kultury uczenia sie w przedsiebiorstwie.

Na tym polega tez prawdziwe wyzwanie dla
przedsigbiorstw, ktore chcg korzystaé z modelu SOLOS.
Mowigc kolokwialnie: Asystentéw dydaktycznych i ich
pracy nie nalezy uwazaé¢ za co$ w rodzaju ,pudru®,
ktérym jak wiadomo posypuje sie problemy, zeby je
tylko przystoni¢, a nie rzeczywiscie rozwigzac.

Decyzja, by uczy¢ sie w sposéb zintegrowany z procesem
pracy i korzysta¢ z asystentéw dydaktycznych, tak jak
implikuje to model SOLOS, jest wiec sitg rzeczy
decyzjg strategiczng. Dyrekcja musi wzig¢ za nig
odpowiedzialnos¢ i pomagac w jej realizacji.

2. Funkcja asystentéw dydaktycznych

Asystenci dydaktyczni to poczgtkowo obserwatorzy,
by¢ moze pasuje do nich rowniez okreslenie
"wywiadowcy". Dobrze orientujg sie w wystepujgcych w
zaktadzie pracy wspotzaleznosciach i jego celach,
znajg tez przysparzajgce probleméw styki w
poszczegdlnych dziatach i pomiedzy nimi oraz
rozpoznajg wynikajgce z nich okazje do nauki.

Stuchajg rowniez, gdy kadra kierownicza i pracownicy
wymieniajg stabe punkty, i sprawdzajg, w jakim stopniu
mozna je wykorzystac jako okazje do nauki. Sg
budowniczymi, ktdrzy, dzieki analizie okazji do nauki,
we wiasciwy sposob tgczg ze sobg prace i nauke.
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W skrdcie ich zadania mozna przedstawi¢ w
nastepujacy sposob:

. Rozpoznajg i okreélajg biezace potrzeby w
zakresie uczenia sie.

Wybierajg okazje do nauki i przygotowujg
organizacyjnie i merytorycznie ich analize.
Wspomagajg zespot uczacy sie w jego pracy i
opiekuja sie nim.

. Dbaja o to, by rezultaty uczenia sie przyniosty
korzys¢ pracownikom i zaktadowi pracy.
Przekazujg dalej w przedsigbiorstwie rezultaty
analizy okazji do nauki, zwtaszcza na wyzszy
szczebel kierowniczy.

Zwracajg réwniez uwage na to, czy istnieje
dodatkowe indywidualne zapotrzebowanie na
uczenie sie i czy mozna je zaspokoic.

Dzielg sie ze swoim zespotem odpowiedzialnoécig
za proces i rezultaty uczenia sie.

Dzieki swojemu zachowaniu i dziataniu zyskujg
akceptacje zespotu uczgcego sie.

Kluczowym elementem wykonywania funkcji asystentéw
dydaktycznych jest bezposSrednia praca z poszczegd6linymi
zespotami uczacymi sie. Opracowane w tym celu
metody zostang doktadniej przedstawione w osobnym
rozdziale. Na razie zajmiemy si¢ nadawaniem
organizacyjnego i czasowego ksztattu pracy z
zespotami uczgcymi sie. Nalezy z géry zastrzec:
sztywne reguty dotyczace sposobu pracy asystenta
dydaktycznego z jego zespotem nie sg ani sensowne,
ani konieczne.

Zdecydowanie godne polecenia jest uzgodnienie przez
asystenta dydaktycznego z jego zespotem regut gry,
jesli chodzi o miejsce wspdlnej pracy, odpowiedni czas
przygotowania i trwania spotkania, dokumentacje i
przekazywanie wspolnie osiggnietych rezultatéw, styl
komunikacji. Nie da sie to jednak ujg¢ w sztywne reguty,
decyzje o sposobie postepowania mozna i trzeba
podejmowac indywidualnie w poszczegdélnych
zakfadach pracy.

Sprzyjajaca atmosfera pracy jest istotnym warunkiem
sukcesu, a do tej atmosfery nalezy réwniez réwne
wzajemne traktowanie sie. Pracownicy nalezacy do



zespotu uczacego sie sa dla asystenta dydaktycznego
tymi, ktérzy moga wnie$¢ wiedze opartg na doSwiadczeniu
i pragmatyczne propozycje rozwigzan i ktérzy moga
lepiej rozwija¢ swoje kompetencje wtasnie dzigki temu,
ze traktuje sig ich jako partneréw w zespole uczacym sig.

Asystent dydaktyczny ma szczegdlnie dobre warunki
do wykonywania swych zadan, je$li jest przeszkolony i
ma praktyke w zakresie prowadzenia dyskusji, a dzigki
temu jest w stanie dobrze wykorzysta¢ dostepne
mozliwosci komunikacji wewnetrznej w tonie zespotu
uczacedo sie, czyli metody. Zgodnie z doSwiadczenia-
mi modelu SOLOS, szczegdlnie korzystna okazata sie
sytuacja, w ktorej asystent dydaktyczny nie jest
"wtasnym szefem". W innym wypadku moze by¢
bowiem trudno powstrzymywac sie przed prezentowaniem
wiasnych pomystow. ,Zalewanie“ zespotu uczgcego sie
pomystami asystenta dydaktycznego bytoby jednak
kontrproduktywne, poniewaz wtedy mato kto miatby
jeszcze motywacje do otwartych i petnych zaangazowania
wypowiedzi. Podsumowujgc: Asystent dydaktyczny
powinien by¢ raczej korkociggiem, a nie korkiem na
Loutelce z pomystami®.

3. Przygotowanie do roli asystenta
dydaktycznego

Optymalnie jest zaprosi¢ potencjalnych asystentow
dydaktycznych z przedsigbiorstw na warsztaty i
przeprowadzi¢ z nimi szkolenie. W pierwszej fazie
sensownie jest zajgc sie aspektem kompetencji w
zakresie systemu logistyki i odnoszgcym sie donh
uczeniem sie kompetencji. W ten sposob mozna rozpig¢
~dach“, umozliwiajgcy realizacje kolejnych etapow
pracy. Nalezy naszkicowaé¢ system logistyki wiasnego
przedsigbiorstwa, aby wskazac¢ na jego cechy
charakterystyczne. Jest to dobra podstawa, pozwalajgca
uczestnikom rozwing¢ umiejetnos¢ identyfikowania
odpowiednich okazji do nauki w ich otoczeniu.
Kategoryzacja wystepujacych w zaktadzie okazji do
nauki tworzy podstawe do poznawania metod,
pierwszych prob stosowania tych metod oraz
zwigzanych z tym faz éwiczen i ewaluacji.

Po mniej wigcej czterech tygodniach asystenci
dydaktyczni spotykajg sie na drugich warsztatach,

podczas ktérych ewaluuje sie pierwsze doSwiadczenia
w zaktadzie pracy pod katem tego, jakie okazje do
nauki mogg wchodzi¢ w gre. Teraz pracuje si¢ wspdinie,
wykorzystujagc metody. Asystenci dydaktyczni moga
wyprobowywac metody na realnych okazjach do nauki
z ich przedsiebiorstw, takze po to, by niejako
symulowa¢ przebieg spotkan zespotdéw uczgcych sie.

Podsumowanie:
Pomoc w uczeniu si¢ — co to znaczy?

Asystenci dydaktyczni sa w modelu SOLOS centralnym
elementem uczenia sig, zintegrowanego z procesem

pracy.

Asystenci dydaktyczni powinni rekrutowaé sie z
kierownictwa Sredniego szczebla, jednak nie powinni
to by¢ bezposredni przetozeni zespotéw uczacych sie.

Asystenci dydaktyczni potrzebuja do swej pracy
warunkéw ramowych, promowanych i akceptowanych
przez kierownictwo. Dotyczy to zwlaszcza kultury
zarzadzania i uczenia sie w przedsiebiorstwie, ale
réwniez mozliwosci praktycznej realizacji efektow
pracy zespotéw uczacych sie.

Asystenci dydaktyczni potrzebujg do swej pracy
akceptacji zespotéw uczacych sie, z ktérymi pracuja,
przy czym kluczowe znaczenie ma tu rowniez kultura
zarzadzania i uczenia sie.

Aystenci dydaktyczni potrzebuja do swej pracy
odpowiedniego przygotowania, w ramach ktérego
moga poznaé¢ metody, opracowaé swoja role i
zastanowi¢ sie nad nia.
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D) Metody nadajgce sie do pracy asystentow
dydaktycznych z zespotami uczacymi sie

1. Wybér i stosowanie metod

Stosowane metody powinny spetnia¢ nastepujace
kryteria:

. Powinny by¢ tatwe do zastosowania w pracy z
zespotami uczacymi sie.

. Powinny skutecznie wspomaga¢ komunikacje w
zespole uczacym sig, nie ograniczajac jej pod
wzgledem merytorycznym.

. Powinny poméc w optymalnym wykorzystaniu
ograniczonego budzetu czasowego na prace
zespotu uczgcego sie.

. Powinny dobrze wizualizowa¢ przebieg i rezultaty
pracy.

. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ takiego przedstawienia
rezultatéw, zeby byty one zrozumiate takze dla
innych.

Dlaczego r6zne metody? W wypadku sytuacyjnych i
planowych okazji do nauki, stosujemy odmienne
metody. Do sytuacyjnych okazji do nauki szczegdlnie
dobrze nadaje sie diagram rybiej osci. Do planowych
okazji do nauki stosujemy serie piktograméw, za pomocg
ktérych mozna dobrze przedstawi¢ sytuacje wyjéciowg
i zmiany, do ktérych dazymy. Tak powstaje wizualne
poréwnaniu stanu istniejacego z pozadanym. Trzecia
metoda nadaje sie szczegdlnie dobrze do analizy
stykéw typowych dla pracy logistyczne;j.

Kazda z tych trzech metod stawia na szczegdlny rodzaj
wizualizacji: Dzieki wspdélnej pracy asystenta
dydaktycznego i zespotu uczacego sie tworzy sie
konkretny ,obraz". Zgodnie z do$wiadczeniem dzigki
takiej wizualizacji artykutowane sg rowniez raczej trudne
punkty; konflikty mozna nazywa¢ w bardziej bezposredni
sposob. Jesli mowi sie "bez ogrédek”, a zespot uczacy
sie skupia sie mimo to na konkretnej okazji do nauki,

NN\
7 /7

Diagram rybiej oSci
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Serie piktogramow

praca zespotu uczacego sie i asystenta dydaktycznego
zapewnia niezbedne odniesienie do rzeczywistosci.
Rezultaty osiggane przez zesp6t uczacy sie maja
dzieki temu wigksze szanse na skuteczne wdrozenie w
procesie pracy logistyczne;.

2. Diagram rybiej osci

Metoda ta — wymyslona po raz pierwszy przeszto
piecdziesiat lat temu w Japonii przez Kaoru Ishikawe i z
tego wzgledu nazywana czesto réwniez diagramem
Ishikawy — jest od dziesiecioleci stosowana z
powodzeniem i w rozmaitych odmianach w
przedsiebiorstwach i innych organizacjach. Stosuje

sie ja miedzy innymi rowniez w procedurze Balanced
Scorecard. Jest okreSlana réwniez mianem metody 4M,
poniewaz poszczegdlne konce rybiej osci sg oznaczane
jako Manpower (ludzie), Machinery (maszyny), Materials
(materiaty) i Methods (metody). Niekiedy stosuje sie tez
rozszerzenie do szeéciu ,,05ci“, aby dzigki temu
analizowac kolejne istotne zagadnienia.

Kompetencja w zakresie systemu logistyki manifestuje
si¢ w czterech polach dziatania. Sg to informacja,
dokumentacja, komunikacja i kooperacja. Te pola
dziatania stajg sie w wypadku uczenia si¢ w procesie
pracy na pewien czas polami uczenia sig (por. Zeszyt 1,
Model SOLQOS, s. 7). Stosownie do tego, w modelu
SOLOS cztery konce rybiej oéci sg oznaczane jako
informacja, dokumentacja, komunikacja i kooperacja.

Diagram rybiej oSci stosujemy przede wszystkim w
wypadku sytuacyjnych okazji do nauki (mnozenie sie
btedéw, problemy w istniejacych procesach itp.),
poniewaz dzieki temu zespét uczagcy ma mozliwosé
sprawnego dotarcia od bezposredniej okazji do
mozliwych przyczyn niezadowalajgcej sytuaciji.

Uktadanka ,,drzewo”



Diagram rybiej o&ci, tu ukierunkowany na cel rozszerzenia kompetenciji

w zakresie systemu logistyki

Informacja Dokumentacja

NN
ad

Komunikacja Kooperacja

W efekcie dialogu z firmami logistycznymi opracowano
specyficzny zestaw pytan, odnoszacy sig do
poszczegdélnych pdl dziatania (p. aneks), ktéry moze
stuzyé zespotowi uczgcemu sie i asystentowi
dydaktycznemu jako wskazdéwka. Zawarte w nim
pytania pomagajg w stuzacym do wykrywania probleméw
opisie tego, co i uczestnicy robig w ramach proceséw
czgstkowych i jak to robig. Rezultaty przedstawia si¢ w
widocznej dla wszystkich formie diagramu rybiej oéci
(tablica korkowa, biata tablica magnetyczna) i sg dzieki
temu dostepne na potrzeby nastepnego etapu pracy,
czyli oceny odpowiedzi przez zesp6t uczacy sie.

Przyktad: W polu ,Informacja“ mozna zapytac, od kogo
lub jak dana osoba otrzymuje informacije, jak jg
przetwarza i w jakiej formie dokumentuje lub przeka
zuje dalej rezultat. Jest to forma analizy proceséw w
jakimé podobszarze lub szczegétowa analiza workflow
w tym dziale. Nie chodzi jednak o opisywanie tego, jak
powinno by¢, lecz jak konkretnie jest lub jak to sig robi
w danych warunkach. W konkretnej pracy w
przedsigbiorstwach i z nimi bardzo szybko wychodzg
na wierzch stabe punkty, nie powinny by¢ one jednak
od razu z powrotem zakrywane w formie obwiniania
kogos, lecz odpowiedzi sie zapisuje i w ten sposéb
zachowuje na potrzeby nastepnego etapu pracy.

Szczegobtowa kolejnos¢ etapéw pracy z
diagramem rybiej oSci:

Asystent dydaktyczny wybiera jaka$ okazje do nauki i
przygotowuje wybrane pytania, przy czym moze
zaczerpngC je z zestawu (p. aneks) lub sformutowac
wtasne. Formutuje rowniez cel pracy, przy czym chodzi
o to, zeby nie byto to sformutowanie negatywne, np. w
odniesieniu do tematu zabezpieczania tadunku nie
takie, ze w przysztosci nie moze juz wystapié¢
niedostateczne zabezpieczenie tadunku, lecz
sformutowanie pozytywne: "Bezpieczenstwo przede
wszystkim".

Zaproszony przez niego zespot uczacy sie analizuje w
pierwszej kolejnoéci pytania, a wynikajace z nich
odpowiedzi notuje sie w widoczny dla wszystkich
sposob.

Wszyscy cztonkowie przyznajg punkty najwazniejszym
ich zdaniem rezultatom; w ten sposéb akcentujg swoje
tematyczne preferencje w odniesieniu do nastepnego
etapu pracy. W efekcie tego rankingu wysuwa sie na
pierwszy plan trzy, ewentualnie cztery odpowiedzi,
ktére sg analizowane w ramach kolejnego etapu pracy.

Nastepny etap analizy odbywa sie podczas kolejnego
spotkania zespotu, w trakcie ktérego cztonkowie
zespotu formutujg wtasne propozycje w odniesieniu do
wybranych punktow. Jesli wydaje sie to sensowne i
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merytorycznie uzasadnione, takze asystent
dydaktyczny moze formutowac propozycije, ktére
trzeba nastepnie przedyskutowa¢ w zespole.

W ramach kolejnego etapu na podstawie propozycji
ukfada sie plan dziatania, tak zwang liste rzeczy do
zrobienia. Jego realizacje inicjuje asystent dydaktyczny,
wspierajg go i pomagajg mu w tym odnos$ni cztonkowie
kierownictwa. Cztonkowie zespotu uczacego sie
aktywnie uczestniczg w tej realizacji, o ile bezpoSrednio
wchodzi ona w zakres ich pracy.

Sposéb dalszego komunikowania analizy okazji do
nauki organizuje asystent naukowy. Dokumentuje on
réwniez proces pracy i osiggania rezultatow w
odniesieniu do danej okazji do nauki, dzigki czemu
moze sie do niego odwota¢ podczas kolejnych analiz
okazji do nauki z tym samym lub z innymi zespotami
uczacymi sie.

Praktyczne przyktady pracy z diagramem
rybiej osci

W pewnym przedsigbiorstwie jako okazje do nauki
zidentyfikowano uzycie skanera. Przyczyng byfo to,

Praktyczne uzycie diagramu rybiej oSci

Informacja

1) Jakie sg ustalenia dotyczace wymiany informacji
z dostawcami?

2) Czy pracownicy otrzymujg wystarczajace i
zgodne z prawda informacje, umozliwiajace
im prace gwarantujgcg odpowiednig jakos¢?

3) Jaka odpowiedzialno$¢ dysponenta

procesie przekazywania informacji?

dzien pojawiajg si¢ problemy w ramach zakresu
wykonywanej pracy?

3) Jakie istniejg formalne wymogi?

Komunikacja
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informaciji i odbiorcy informacji wystepuje w

1) Czy pracownicy majg okazje do wzajemnego
komunikowania si¢ w wystarczajagcym stopniu?

2) Jakie sposoby postgpowania istnieja, jesli na co

ze chociaz oczywiscie odbyt sie normalny instruktaz,
skanera uzywano wcigz zbyt rzadko.

Asystent dydaktyczny dokonat wyboru odno$nych
pytan i sformutowat réwniez cel analizy, uzywajgc
sformutowania wyrazajgcego pozytywne oczekiwanie:
Wszystkie osoby w hali potrafig w 100%
obstugiwaé skaner.

Ponizszy diagram pokazuje najpierw sytuacje
poczatkowg w formie przygotowanej przez asystenta
dydaktycznego.

Dokumentacja

1) Czy wewnatrzzaktadowe uzgodnienia w sprawie dokumentacji sg
jednoznaczne, wystarczajace i zrozumiate?

2) Na ile pracownicy znajg cel
a) wewnatrzzaktadowy

b) odnoszacy sie do klienta?

1) Na ile pracownicy
znajg procesy

pracy innych dziatow, z ktorymi
wspotpracujg?

Kooperacja



Ponizsze zestawienie pokazuje, jakie rezultaty data
analiza pytah w zespole uczacym sie. Liczba punktow
podana pod odpowiedziami stanowi wynik ponizszego
rankingu. Widac¢ z tego, ze najwigksze znaczenie
przypisywane jest niewystarczajgcemu wdrozeniu
pracownikéw produkcyjnych (Info 2 b / 8 punktow).
Ttumaczy sie to faktem, ze w tym dziale jest znaczna
fluktuacja i nie wszyscy pracownicy w wystarczajgcym

Odpowiedzi na pytania dotyczace
problemu skanera

Info 1

Jakie sg ustalenia dotyczgce wymiany informacji z

dostawcami?

% Kierowca ustawia sie w kolejce w strefie
roztadunku i tam jest roztadowywany
samochdd.

Info 2

Czy pracownicy otrzymujg wystarczajgce i zgodne z

prawdg informacje, umozliwiajgce im prace

gwarantujgca odpowiednig jako$¢? Nie, bowiem

a) ze wzgledu na duzg fluktuacje nie zawsze
nadgzamy z wdrazaniem do pracy i

b)  wdrazanie do pracy pracownikéw
produkcyjnych jest niewystarczajgce.

Info 3

Jaka odpowiedzialnos¢ dysponenta informaciji i
odbiorcy informacji wystepuje w procesie
przekazywania informacji? Odpowiedzialno$¢
dysponenta informacji 1: Cztonek kadry kierowniczej
(KK) udziela pracownikowi (P) wystarczajgcej
informaciji.

Odpowiedzialno$¢ dysponenta informacji 2: P

natychmiast zgtasza odchylenia kierownikowi zmiany.

Odpowiedzialnos¢ P jako odbiorcy informacii:
Pracownik musi aktywnie pobiera¢ u kierownika
zmiany brakujgce lub niezrozumiane informacije.

stopniu wiadajg niemieckim, niekoniecznie wiec potrafig
w petni zrozumie¢ instruktaz. Niedostateczne
zrozumienie znaczenia dokumentacji dla procesu,
ttumaczy réwniez wysoka liczbe punktéw w Doku 1 na
ponizszej liscie. Podobng sugestie, tym razem w polu
dziatania Kooperacja, niesie ze sobg ocena odpowiedzi
w Koop 1, wynoszgca 5 punktow.

Doku 1

Czy wewnatrzzaktadowe uzgodnienia w sprawie

dokumentacji sg jednoznaczne, wystarczajgce i

zrozumiate?

% Dla nadawcy odpowiedz brzmi "tak", dla odbiorcy
ze wzgledu na umiejetnosci jezykowe nie do
konca zrozumiate.

Doku 2
Na ile pracownicy znajg cel

a) wewnatrzzaktadowy

b) odnoszacy sie do klienta?
% w obu wypadkach: Nie!

Komm 1

Czy pracownicy majg okazje do wzajemnego
komunikowania sie w wystarczajgcym stopniu?
% Tak, ale nie wszyscy majg odwage.

Komm 2

Jakie sposoby postepowania istnieja, jesli na co dzien
pojawiajg sie problemy w ramach zakresu
wykonywanej pracy?

% Ustne zgtoszenie kierownikowi zmiany.

Komm 3

Jakie istniejg formalne wymogi?

% Kierownik zmiany musi wypei¢ formularz z
wiasnymi sformutowaniami dla punktéw ...

Koop 1

Na ile pracownicy znajg procesy pracy innych dziatow,

z ktérymi wspotpracujg?

% Nie znajg ich, poniewaz opis innych dziatéw jest
dla nich zbyt ztozony.
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Zespot uczacey sie zdecydowat, ze zgodnie z wtasnym
rankingiem jako pierwsze dziatanie umieéci na liscie
rzeczy do zrobienia planowe wdrozenie do pracy
pracownikéw produkcyjnych (Info 2 / 8 punktéw). Jako
pierwszy punkt na tej liscie zanotowano, ze nalezy tu
naprawi¢ sytuacje, podejmujgc proste dziatanie. Na
drugim miejscu lista rzeczy do zrobienia zawierata
punkt, méwiacy o tym, zeby przy udziale pracownikéw
w dziale produkcyjnym poprawi¢ — zgodnie z
wymaganiami — ich zrozumienie procesow
zachodzacych w hali (Doku 1/ Koop 1).

To dziatanie dotyczace punktu pierwszego zrealizowano
nastepnie w opisany ponizej sposob: Niezaleznie od
normalnego instruktazu wprowadzono proste karteczki,
na ktérych w jezyku poszczegdélnych pracownikow
podsumowano najwazniejsze informacje dotyczace
czynnoéci skanowania, przede wszystkim jej techniki.
Karteczki te majg da¢ pracownikom wigkszg pewnosé
w zakresie czynnosci skanowania. Zwigzany z tym
pomyst: Kazdy pracownik moze nosi¢ odpowiednig
karteczke w przedniej kieszeni swojej odziezy roboczej
i w razie potrzeby do niej zagladac.

Odnosnie do punktu drugiego: Zaproponowano tak
zwany ,model opiekunéw” dla nowych pracownikéw na
szczeblu kolezehnskim. Ponadto brygadzisci i kierownicy
hali bedg w wiekszym stopniu przekazywa¢ informacije
0 catosci procesu podczas swych regularnych narad
produkcyjnych.

Inne odpowiedzi wraz z odno$nymi punktami sg caty
czas dostepne dla asystenta dydaktycznego w jego
dokumentacji i moga by¢ ew. ponownie aktywowane w
pbzniejszej fazie pracy z zespotem uczacym sie.
Temat ,skanowanie“ nie musi by¢ zatem opracowywany
wcigz na nowo, lecz w razie potrzeby mozna
wykorzysta¢ uprzednio wykonang prace.

Nastepny przyktad pokazuje, jak asystent dydaktyczny
przygotowat sie do pracy z zespotem uczgcym sie w
odniesieniu do innego tematu, wybierajac odpowiednie
pytania z zestawu.

Praca przygotowawcza asystenta dydaktycznego

Informacja

1a) Jakie sg ustalenia dotyczace wymiany informaciji z klientami
i dostawcami? Czy sg one wystarczajgce, by zapewni¢ zgodne z
celem i gwarantujgce odpowiednig jako$¢ wykonanie zlecenia?

5b) Czy towarzyszacy zleceniu przeptyw informacji jest

7a) Jakie osoby sag z uwagi na ich funkcje lub

procesie pracy?

sig pisemnie czy ustnie?

4b) Czy te osoby w szerokim zakresie wykonuja swoja funkcje?
Czy potrzebujg dodatkowych warunkéw ramowych i wsparcia?

Komunikacja
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realizowany od poczatku do konca? Jesli nie, dlaczego?

zachowanie kluczowe dla wymiany informacji w

1a) Jakie sg ustalenia dotyczace komunikacji z klientami,
dostawcami i przetozonym? Czy ustalono, czy ma ona odbywaé

4a) Jakie osoby ze wzgledu na swoja funkcje lub osobiste
zachowanie odgrywaja kluczowg role w procesie komunikacji?

Dokumentacja

1b) Czy wewnatrzzaktadowe uzgodnienia w sprawie dokumentacji sg

wystarczajace, jednoznaczne i zrozumiate?

3alc) Jakga pomoc techniczng i organizacyjng (takze opracowang
przez samych pracownikéw) otrzymuja pracownicy, zeby
spetni¢ wymogi zwigzane z dokumentacjg?

Czy potrafig korzystaé z

tej pomocy?

1b) Czy
obowiagzujace regulacje
sg wystarczajace?

2c) Czy istniejg przeszkody?

2a) Jak pracownicy muszg wspotpracowac na stykach
z innymi dziatami?

Kooperacja



Jesli porownac¢ oba przyktady, to okaze sie, ze
merytoryczna struktura i liczba pytan sg mniej wiecej
takie same. Istotne r6znice wynikajg w wypadku tej
metody dopiero z analizy pod katem celu oraz, w toku
dalszego postepowania, oczywiscie z analizy pytan i z
rankingu.

Dla zespotu uczgcego sie raczej korzystna jest sytuacja,
kiedy wachlarz pytanh jest ograniczony, a w razie
wielokrotnej analizy struktura dobrze utrwala sie w
pamieci. Pewno$¢ metod, jakg zesp6t moze w ten
sposéb stworzyé, przyczynia si¢ do odcigzenia asystenta
dydaktycznego. Nie musi on za kazdym razem obja$nia¢
metody, lecz w procesie pracy moze w coraz wigkszym
stopniu odwotywac sie do do$wiadczenia swojego
zespotu uczacego sie.

3. Serie piktogramow

Jak w wypadku pierwszej metody, takze tutaj w
centrum uwagi znajduje sie wizualizacja, chociaz w
innym kontekécie. Metoda rybiej osci pozwala
przede wszystkim pokazywaé¢ wzajemne zwiagzki
pomiedzy polami dziatania pracy logistycznej.
W wypadku metody piktogramowej chodzi o
wizualizacje proceséw lub ich czesci.

Odbywa sie to za pomoca kart, na ktérych w formie
piktogramow, czyli bez stéw, przedstawia sie dziatania
lub czynnosci w uproszczonym jezyku obrazkowym.
Telefonowanie symbolizuje obrazek stuchawki
telefonicznej, narade zespotu krag ludzi, procesy
transportu w tonie przedsigbiorstwa wozek widtowy i
tak dalej. Praca z uzyciem piktograméw sprawdza sie
przede wszystkim w przypadku analizy planowych okazji
do nauki. Zwtaszcza wtedy, kiedy nalezy zmieni¢ jakis
istniejgcy proces, czy to przez zmiane zastosowania
techniki lub inne wymogi wewnetrzne lub zewnetrzne,
wizualne zestawienie dotychczasowego i nowego
procesu moze pomac zespotowi uczgcemu sie. Jesli
nowy proces jest juz ustalony w inny sposéb, piktogramy
pomagajg pojac i wdrozyc¢ tres¢ i cel zmian. Jesli nowy
proces trzeba jeszcze szczegdtowo opracowac, dzigki
piktogramom zespot uczacy sie moze to zrobi¢ w sposéb
bardziej ustrukturyzowany. Wazne jest réwniez to, ze
dzieki wizualizacji wszyscy uczestnicy ,nadgzajg”.

Sa piktogramy symbolizujgce typowe czynnoéci w
czterech polach dziatania logistyki — czyli informaciji,
dokumentacji, komunikacji i kooperacji — oraz takie,
ktore ilustrujg proces pracy logistycznej gtownie pod
wzgledem techniczno-organizacyjnym. Takie piktogramy
mozna szybko sporzgdzi¢ samemu, mozna tez
wykorzystywac kliparty.

Przyktady piktograméw dotyczacych
czterech pdl dziatania pracy logistycznej

kontrola informacji pisemnych i
dokumentéw

dokonywanie wpiséw do

formularzy itp.

dokumentowanie i archiwizacja

(T s )
informacji
T e

telefonowanie

opracowywanie czego$ w grupie

omawianie czego$
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Przyktady typowych czynnosci w logistyce operacyjnej

zatadunek

roztadunek

Za pomocg takich kart z obrazkami uczestnicy zespotu
uczacego sie moga przedstawiac najistotniejsze elementy
danego procesu, np. czesci procesu logistycznego,
czyli go wizualizowa¢. Takie postepowanie jest
sensowne przede wszystkim wtedy, kiedy w tym
procesie nalezy co$ zmieni¢. Chodzi tu zatem raczej o
planowe okazje do nauki.

Kolejnos¢ dziatan jest tu nastepujgca:

Asystent dydaktyczny wybiera okazje do nauki i
formutuje odpowiedni cel. Kryteria tego formutowania
sg takie same jak opisane poprzednio, uzasadnione
jest zatem znowu sformutowanie pozytywne.

Za pomocg kart z piktogramami zesp6t uczacy sie
przedstawia najpierw sytuacje faktyczng w wybranym
dziale. Wizualizuje sie zatem wycinek procesu, ktérego
wielko$¢ ustala zespdt uczacy sie i asystent dydaktyczny.
Do wizualizacji stosuje sig karty z piktogramami, aby
przedstawi¢ kolejno$¢ najwazniejszych krokow.

Teraz, jako kolejny krok, za pomocg kolejnych kart z
piktogramami i notatek dotyczgcych tego samego
wycinka procesu, moze powstac proces przewidywany
w przysziosci, czyli sytuacja docelowa. R6znica
pomiedzy sytuacjg faktyczng i docelowg moze np.
polega¢ na tym, ze w tym wycinku procesu w
przysztosci bedg stosowane inne urzgdzenia techniczne.
(Por. ilustracja powyzej, piktogram ,skanowanie®, tu w
przysztosci majg by¢ stosowane skanery.)

Nastepny krok zawiera analize pytania, co doktadnie
nalezy zorganizowac¢ w przysztosci i ktorzy pracownicy
bedg mieli zmienione zadania. Ten krok moze prowadzi¢
réwniez do opracowania innego, alternatywnego
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komisjonowanie skanowanie
rozwigzania w stosunku do procesu docelowego — np.
ze zmianami pewnych szczegétdw. Odnosni pracownicy
moga bezposrednio dzieli¢ si¢ doSwiadczeniami z
dotychczasowego procesu i pomystami dotyczgcymi
nowego sposobu postepowania oraz dochodzi¢ do
wiasnego rozumienia zmian i ich skutkéw.

Jezeli przyszty proces docelowy powstat jako "obraz"
w formie piktogramow i notatek, jako nastepny krok
mozna sporzadzi¢ liste rzeczy do zrobienia. Bedzie sie
ona odnosi¢ gtéwnie do idgcych w parze ze zmianami
nowosci w zakresie proceséw, przy czym zgodnie z
doswiadczeniem istotne sg przede wszystkim ich
szczegoty. Aby wszystkie osoby, ktérych to dotyczy,
miaty odpowiednie i dobrze skoordynowane czasowo
mozliwosci przygotowania si¢ do zmian, asystent
dydaktyczny bedzie koordynowat realizacje tej listy
rzeczy do zrobienia z odnoSnymi cztonkami kierownictwa
i pracownikami tego dziatu.

Lista rzeczy do zrobienia, ktérg nalezy sporzadzi¢, jest
wiec w wypadku pracy z piktogramami ukierunkowana
przede wszystkim na to, co w ktérym miejscu nalezy
zmieni¢ oraz jak i w jakiej kolejnosci czasowej
zmiany te majg by¢ realizowane w wymiarze kadrowym
i czasowym.

Wazne w przypadku tej metody jest, aby dobrze
udokumentowac, np. za pomocg zdjeé, kolejnosé
obrazkéw pokazujgcych stan faktyczny i docelowy wraz
z komentarzami. Dzigki temu rezultaty pracy zespotu
uczgcego sie mogg wykorzysta¢ rowniez inne osoby,
ktorych to dotyczy, np. cztonkowie kierownictwa.
Dokumentacja zdjeciowa pomaga wreszcie réwniez w
realizaciji listy rzeczy do zrobienia. Chwilowo ostatnim
krokiem jest ponowne udokumentowanie catego etapu i
jego rezultatéw przez asystenta dydaktycznego.



Praktyczny przyktad pracy z seriami
piktogramoéw

Ponizsze ilustracje pokazujg przyktadowo, w jaki
sposob praktycznie pracowano z piktogramami. Praca
z piktogramami 1 pokazuje, ze zesp6t uczacy sie
uzupetnit proces faktyczny (po lewej) w kilku istotnych
punktach, wprowadzajgc do przedstawionej tu czesci
procesu etap posredni pomiedzy uzyskaniem
informacji a przekazaniem jej dalej. Otrzymanie
informacji ma by¢ w przysztoSci notowane pisemnie,
opracowywana informacja jest zapisywana i wysytana
mailem lub intranetem do odbiorcy. Takze kolejny krok
— kontrola dokumentéw — jest zapisywany i odpowiednio
przekazywany dalej. Zespdt uczgcy sie zrozumiat, ze
we witasnym systemie reczne i ustne przekazywanie
informacji moze wigza¢ si¢ z trudnosciami, jesli w
przysztosci pojawig inne wymogi co do bezpieczenstwa
i sprawdzalnosci przekazywania i opracowywania
informacji. Jesli bedzie sie postepowac tak, jak
zaznaczono w rubryce "powinno by¢", zbedne bedzie
— zdaniem zespotu uczgcego si¢ — dotychczasowe,

Praca z piktogramami

odczuwane jako niewystarczajgce, dokumentowanie na
koniec czesci procesu, co ma przedstawiac
jasnoczerwona kartka z piktogramem kartoteki. Lista
rzeczy do zrobienia zawiera opis howego procesu,
podane sa tez niezbedne warunki techniczne.

Ponizsze zdjecie pokazuje, ze proces docelowy po
prawej stronie zawiera wyrazne zmiany w stosunku do
procesu faktycznego po lewej stronie zdjecia. Obejmuje
to rowniez stosowanie innych urzadzenh technicznych,
np. w procesie docelowym prace ze skanerem. Procesy
mozna wizualizowa¢ w wycinkach, czyli w bardzo
matych czesSciach; dzigki czemu zesp6t uczacy sie ma
mozliwo$¢ szczegbtowego pokazywania procesow i ich
zmian oraz wprowadzania swoich doSwiadczen i
pomystow do szczegdtdw. Okazato sie to bardzo
skuteczne, poniewaz ,jezyk piktogramow* i
bezposrednia komunikacja dotyczaca "obrazka"
uzupetniajg sie wzajemnie. W razie potrzeby do
prezentacji mozna wprowadzaé rowniez dodatkowe
kartki z tekstem, jak to wida¢ na ponizszej ilustracji.

Praca z piktogramami 2
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4. Uktadanka ,,drzewo”

Ta metoda, na pewno najbardziej niezwykfa sposréd
trzech przedstawionych mozliwosci, jest w petni
skuteczna dla opracowania probleméw powstajgcych
na stykach. Nalezy tu jeszcze raz przypomnie¢, ze
praca logistyczna charakteryzuje sie trzema gtéwnymi
zasadami ,rozumiec logistyke jako system / rozumie¢
systemy logistyki / dziata¢ kompetentnie w systemach
logistyki“. Wiaénie te trzy zasady mozna zwizualizowaé
metoda uktadanki i wdrozy¢ do wtasnej praktyki w
przedsigbiorstwie.

Uktadanka, w przedstawionej tu okragtej postaci tworzy
bowiem pewien dziatajgcy system, w ktérym wszystkie
czesci pasujg do siebie wzajemnie, tworzac wspdling
catos¢. Jesli wszystkie elementy sg wiasciwie utozone,
czyli kiedy w systemie wszystko si¢ zgadza, drzewo na
uktadance jest dobrze widoczne. Wtedy optycznie
~wszystko jest na swoim miejscu®.

Uktadanka ,,drzewo”
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Zespot uczacey sie dysponuje uktadankg ztozong z
facznie 28 czesci, z ktérych wszystkie majg z tytu
magnes. Dzigki temu z uktadanki mozna korzysta¢ na
biatej tablicy magnetycznej lub innej odpowiedniej
powierzchni.

Uktadanke mozna podzieli¢ na wiele frakcji lub
podobszarow. Jesli to zrobi¢, to okragly ksztatt, a
zarazem przedstawiony obraz, czyli drzewo, nie bedg
juz dobrze widoczne. Sygnat wizualny jest taki: ,Tu
(juz) nie jest wszystko na swoim miejscu!” Odstepy
wewnatrz uktadanki sg (za) duze, co oznacza, ze:
punkty styku pomiedzy poszczegdlnymi dziatami w
przedsiebiorstwie oraz punkty styku z partnerami
zewnetrznymi sg w rzeczywistosci rowami, ktére
nadmiernie utrudniajg rozsadng wspétprace.

Stan ten przedstawiono ponizej przyktadowo i w
uproszczeniu w postaci graficznej.

System rozpada sie na dwie potowy —
Ai B, linia styku jest bardzo dtuga



Wieksza cze§¢ systemu jest dobrze
skoordynowana (A), spora czes¢ (B) jest
od niej oddzielona wyrazna linig styku

Takze tu asystent dydaktyczny moze zorganizowaé
pewng kolejnos¢ krokdw. Jak poprzednio, jako pierwszy
krok wybiera jakg$ okazje do nauki, ktora powstaje tu
jednak gtéwnie za sprawe tego, ze w systemie lub
czesci systemu ,co$ sie nie zgadza“. Z tego wzgledu
asystent dydaktyczny wybiera wycinek systemu, w
ktérym wystepujg problemy na stykach i zaprasza
zespot uczacy sie z tego dziatu, na przykfad przyjecia
towardw lub wysyiki albo grupe dysponentéw,
kierujacych jakim$ dziatem logistyki. Im wigksze
przedsiebiorstwo, tym wazniejszy jest wybor
odpowiedniej czesci dziatu. Jest to bowiem warunkiem
tego, by w zespole uczacym sie pracowaé w sposob
wystarczajgco przejrzysty i szczegotowy.

Na poczatku pracy z zespotem uczacym sie widoczna
jest petna uktadanka. Cze$¢ uktadanki — mniej wiecej
Cwiartka — symbolizuje samg grupe zespotu uczacego
sie, w naszym przyktadzie komisjonowanie. Inne czeéci
uktadanki — tez mniej wiecej po éwiartce — oznaczajg
inne obszary systemu, razem z ktérymi zesp6t uczacy
sie pracuje. W przypadku dziatu przyjecia towaréw
moze to by¢ np. strefa wjazdu na teren zaktadu wraz z
odpowiednig kontrolg i zgtoszeniem, magazynowanie
lub przetadunek i administracja.

A zatem:

1. 1. ¢wiartka: komisjonowanie
2 2. ¢wiartka: przyjecie towaréw
3. 3. ¢wiartka: magazynowanie
4 4. ¢wiartka: administracja

W konkretnym wypadku takie zestawienie zalezy
oczywiscie od specyfiki przedsiebiorstwa i procesow.
Zupetnie rozsgdne moze wiec byé uwzglednienie

jako otoczenia zespotu uczgcego sig¢ rowniez
przedsiebiorstw transportowych realizujgcych dostawy.
Wyboru, w zaleznoéci od okazji do nauki, dokonuje
asystent dydaktyczny i zesp6t uczacy sie.

Nastepny krok polega na tym, by opierajac si¢ na
zdefiniowanej okazji do nauki, ustali¢ pozycje
wybranych dziatéw w stosunku do dziatu zespotu
uczacego sie. Dlatego uktadanka w mniejszym lub
wigkszym stopniu rozpada sie, na razie nie na
pojedyncze kawaiki, lecz na wyzej wymienione ¢wiartki.
Zespot uczacey sie, majgc na uwadze okazje do nauki —
w systemie "co$ sie nie zgadza" — wprowadza do
powstajgcego teraz obrazka dystans do swojego
otoczenia. W ten sposéb wizualizuje si¢ szerokos¢
danego styku; ,rowy*“ stajg sie¢ widoczne.

komisjonowanie przyjecie

towarow

administracja
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Aby pozostaé przy naszym przyktadzie: moze by¢ tak,
ze przyjecie towaréw uwaza si¢ za wspoélny zespét z
magazynowaniem, aby obie odpowiednie ¢wiartki
ukfadanki pozostaty Scisle przy sobie. Sygnalizuje to,
ze wspotpraca z magazynowaniem jest uwazana za
dobrg. Podobnie zesp6t uczacy sie postepuje w
stosunku do obu pozostatych dziatow. | tak mozna
sobie np. wyobrazi¢, ze styk pomiedzy dziatem
przyjecia towaréw a administracjg jest uwazany za taki,
ktory nalezy przedstawi¢ jako znacznie szerszy.

komisjonowanie przyjecie

towarow

administracja magazynowanie

Zespot uczacy sie pokazuje w ten sposéb realistyczny
z jego punktu widzenia obraz obecnego stanu systemu.
W ramach nastgpnego kroku obraz ten staje sie
dokfadniejszy, dzieki notowaniu — najprosciej na
karteczkach samoprzylepnych — co takiego stanowi o
niezgodnosci w systemie (lub jego czesci). Te karteczki
mozna nastepnie przylepia¢ w "rowach" na obrazku lub
tuz obok. Takimi niezgodno$ciami moga by¢ np. niepetne
lub za pézno dostarczone informacje, a takze mankamenty
techniczne w przekazywaniu informacji, mogg to by¢
rowniez wcigz powtarzajgce sie btedy w procesie, ktére
przysparzajg trudnosci dziatowi przyjecia towarow,
ktéry sam nie moze bezposrednio na to oddziatywac.
Roéwniez w tym punkcie asystent dydaktyczny moze
znéw przeprowadzi¢ ranking, aby by¢ w stanie
zréznicowaé znaczenie wymienionych punktéw.

Jako nastepny krok powstaje lista rzeczy do zrobienia,
przy czym na pierwszy plan wysuwa sie cel polegajacy
na tym, by styki zaweziy¢ tak, zeby w systemie znéw
24

wszystko sie zgadzato. Liste rzeczy do zrobienia zesp6t
uczgcy sie moze opracowac razem z asystentem
dydaktycznym, inng mozliwoscig jest to, ze asystent
dydaktyczny sam jg poda - w catosci lub jej czesci. W
kazdym razie zesp6t uczacy sie przyswaja sobie liste
rzeczy do zrobienia w toku pracy w grupie i artykutuje
w ten sposob swoje oczekiwania w stosunku do innych
uczestnikow. Zespdt uczacy sie pokazuje rowniez w
liscie rzeczy do zrobienia, jakie widzi mozliwosci
samodzielnego wniesienia wktadu w poprawe
dotychczasowego stanu.

Z tego, co zostato powiedziane, wynika, ze realizacja
takiej listy rzeczy do zrobienia moze obejmowaé szeroki
wachlarz mozliwosci: od prostych zmian techniczno-
organizacyjnych po bardziej ztozone wymagania, ktére
mogg dotyczy¢ wzajemnych relacji grup i wzajemnego
szacunku dla ich pracy. Z tego wzgledu przed asystentem
dydaktycznym stoi tu szczegdlne zadanie, polegajace
na dobrej organizacji wdrozenia z udziatem réznych
partneréw.

Ukfadanka pomaga wiec przede wszystkim w ukazywaniu
bardziej ztozonych wzajemnych zaleznosci. Nadaje sie
do tego, zeby na przyktadzie konkretnych przypadkow
lub procesow przedstawia¢ stanowiska i dziatanie
zaangazowanych os6b lub grup oséb. Celem jest
zawsze doprowadzanie do takich zmian, ktére pomaga-
ja, by uktadanka z powrotem przybrata okragty ksztatt.
Rozpoznane przyczyny zaktécehn pomiedzy
poszczegblnymi dziatami trzeba usunaé. Ze stykow
powinny powstac ztgcza, jak mowig logistycy.



W tym wzgledzie polem dziatania moze okazac sie Podsumowanie: Metody nadajace sie do
szczebel personalny, jesli odnosne osoby dotychczas pracy asystentow dydaktycznych z

nie byly gotowe wspdtpracowa¢ ze sobg w wystarczajacy = zespotami uczacymi sie

sposéb. Moze by¢ jednak rowniez tak, ze chodzi o

wspotzaleznosci merytoryczne w procesach, ktorych Wspodlna cecha wszystkich trzech metod:
zmiana prowadzi do rozwigzania. Praca z uktadankg Oferuja one mozliwosci wizualizaciji,
pomaga ustali¢, w odniesieniu do konkretnej okazjido ~ wspomagajg prace zespotu uczacego sie
nauki, jakim stykiem nalezy sie doktadniej zaja¢ i w jaki = ,,obrazem®. Celem jest umozliwienie

sposob najlepiej to zrobic. wykorzystywania wzajemnych zaleznosci,
procesow i pozyciji jako obszaréw

Asystent dydaktyczny dokumentuje prace w zespole zintegrowanych z procesem pracy

uczacym sie — najlepiej w formie fotograficznej — i procesOw uczenia sie.

nastepne etapy realizacji. Utrwala w ten sposéb zawsze

réwniez to, co z poruszonych punktdéw zostato juz Dzieki diagramowi rybiej o§ci mozna

zatatwione i co zostato jeszcze otwarte i oczekuje pokazaé wzajemne zwigzki pomiedzy

kolejnych etap6éw opracowania. polami dziatania pracy logistyczne;j.

Seria piktogramoéw pozwala na przedstawianie
procesoéw czastkowych, co umozliwia
poréwnywanie stanu faktycznego ze stanem
pozadanym lub stanu wcze$niejszego z
pdzniejszym. Stopien szczegétowosci
obrazowania uczestnicy zespotu uczacego
sie moga zmienia¢ w zaleznosci od potrzeb.

Za pomocg uktadanek pokazuje sie
stanowiska odnosnych oséb lub grup i
struktur w procesie. Celem jest uporanie
sie z ewentualnymi "problemami na
stykach".

Dzieki tej formie uczenia si¢ w zespole
mozna inicjowaé zmiany, ktére zespot
ujmuje w postaci skonkretyzowanej listy
rzeczy do zrobienia.

Wzajemny zwigzek pomiedzy okazjg do
nauki, procesem uczenia si¢ i rezultatem
pozostaje widoczny dla zespotu uczacego

sie.
Zespot bierze udziat we wdrazaniu

rezultatéw i bezposrednio widzi zmiany i
sukcesy.
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Projekt PROLOG - doSwiadczenia SOLOS

~Europejskie profile doskonalenia zawodowego w
logistyce / European Training Profiles in Logistics —
PROLOG" by projektem finansowanym przez Unie
Europejsk (program Leonardo da Vinci).

Rezultaty projektu PROLOG majg przyczyni¢ sie do
profesjonalizacji pracy logistycznej. W ramach projektu
opracowano i wyprobowano model uczenia sie¢ SOLOS
— Solutions for Logistics Skills. Jako modelowe
przyktady opisano wymogi dotyczace kompetenciji dla
trzech prototypowych profili czynnoéci z odniesieniem
do Europejskich Ram Kwalifikacji: brygadzist(k)a,
kierownik(czka) magazynu i dysponent(ka). Dzigki
modelowi SOLOS pracownicy mogg ustawicznie
rozwija¢ kompetencje w zakresie systemu logistyki w
tych profilach, ale takze poza nimi. Proces uczenia sie
odbywa sie w realnym kontekécie pracy i jest wspierany
przez pomoc w uczeniu si¢. Pomoc w uczeniu sig
uwaza sie tu za element kultury zarzadzania.

Za sprawag Solutions for Logistics Skills projekt
PROLOG wnosi rowniez wkiad w europejska

inicjatywe na rzecz zapewnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikéw. W ramach
ogolnoeuropejskiego dialogu, doSwiadczenia i rezultaty
z tego i innych projektéw w dziedzinie logistyki mogtyby
stac sie podstawg europejskiego standardu kwalifikacji
dla logistyki.

SOLOS

Solutions for Logistics Skills

PROLOG

Extend your profession.

26

Produkty

Podrecznik 1: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Model uczenia sig SOLOS*
Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Czym jest kompetencja w zakresie systemu logistyki i
jak jg osiggnac? To jest tematem broszury dotyczacej
modelu uczenia sie SOLOS. Opisuje ona proces
rozwoju kompetencji w ramach pracy logistycznej.

Podrecznik 2: ,Solutions for Logistics Skills —
Extend your profession. Okazje do nauki i pomoc w
uczeniu sig®

Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Broszura ta pokazuje, jak i przy jakich okazjach
odbywa sie nauka w procesie pracy logistyczne;j.
Przedstawiono przyktadowe okazje do nauki. Opisana
zostata rola pomocy w uczeniu sie i metody
ksztattowania procesu uczenia sig.

Podrecznik 3: ,Solutions for Logistics Skills —

Extend your profession. Extend your profession. Profile
funkcji i wymogi w zakresie kompetencji w logistyce*
Jezyk: DE/EN/PL/CZ

Przedstawiono wymogi w zakresie kompetenc;ji dla
trzech profili funkcji w logistyce: brygadzist(k)a,
kierownik(czka) magazynu i dysponent(ka). Profile te
stuzg jako prototypy, systematyke mozna zastosowaé
do innych funkcji.

Kontakt:

Zarzad 1G Metall

Wydziat polityki edukacyjnej i
szkoleniowej
Wilhelm-Leuschner Str.79
60329 Frankfurt am Main
Tanja Eick

Tel. ++49 69 6693 2571
tanja.eick@igmetall.de

www.solos-model.eu

Prolog-Projekt: www.prolog-project.eu



Partnerzy projektu PROLOG:

Zarzad Zwigzku Zawodowego IG Metall (DE)
Frankfurt nad Menem

(koordynator projektu)

www.igmetall.de

www.igmetall-wap.de

Lagermax Lagerhaus und Speditions AG (AT)
Salzburg
www.lagermax.com

European Metalworkers Federation (BE)
Briissel
www.emf-fem.org

Skoda Auto (C2)
Mlada Boleslav
www.skoda-auto.com

24plus Systemverkehre GmbH & Co KG (DE)
Hauneck
www.24plus.de

Panopa Logistik Polska Sp. z 0.0. (PL)
Poznah

www.panopa.com.pl

www.panopa.de

£

Lagermax

24pfus

logistics network

®Panopa
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Aneks: Standardowe pytania stuzgce do
okresSlenia charakteru czterech pol dziatania pracy

logistycznej

Wskazowka: Podany tu zestaw standardowych pytan i Srodkéw UE (czas realizacji od 2006 do 2008 r.).
stanowi modyfikacje wczeéniejszego zestawu, Dr Karin Bockelmann wspétuczestniczyta jako ekspert
opracowanego w ramach projektu ,Wzmocnienie w projekcie turynskim rownolegle z pracg w projekcie
logistyki dzieki rozwojowi kompetencji wewnatrz PROLOG. Piktogramy dotyczgce czterech pdl dziatania
zaktadu pracy*“. Projekt ten zostat zrealizowany przez pracy logistycznej opracowano réwniez w ramach tego
Bildungswerk der Thiringischen Wirtschaft e. V. i projektu, piktogramy dotyczgce operacyjnej pracy

sfinansowany ze srodkéw kraju zwigzkowego Turyngia  logistycznej opracowano w ramach projektu PROLOG.

Informacja

Cele, wykorzystanie i organizacja proceséw informacyjnych — pytania standardowe

1. Ustalenia w sprawie
jednolitego ksztattu
przeptywu informaciji

2. Ustalenia w sprawie
pisemnej i ustnej
wymiany informacji

3. Selekcja i
przekazywanie informacji

4. Stosowanie techniki
informacyjnej i innych
pomocy
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1a)

1b)

2a)

2b)

3a)

3b)

3c)

3d)

4a)

Jakie sg ustalenia dotyczace wymiany informacji z klientami, dostawcami,
spedytorami?

Czy te ustalenia sg wystarczajgce, by zapewni¢ zgodne z celem i g
warantujgce odpowiednig jako$¢ wykonanie zlecenia?

Jakie obowigzujgce wszystkich ustalenia istniejg w sferze odnoszacej sie do
procesu pracy wymiany informacji pomiedzy pracownikami, dziatami i
zmianami?

Czy wszystkie odnosne osoby znajg je i przestrzegajg ich?

Czy te ustalenia sg wystarczajgce, by zapewni¢ zgodne z celem i g
warantujgce odpowiednig jako$¢ wykonanie zlecenia?

Czy sg ustalenia, jakg wymiane informacji nalezy prowadzi¢ pisemnie, a jaka
ustnie?
Czy sg one znane wszystkim odnoSnym osobom i przestrzegane?

Czy sposob postepowania dotyczacy pisemnej i ustnej wymiany informacji jest
sensowny i czy umozliwia zgodne z celem i gwarantujgce odpowiednig jakos¢
wykonanie zlecenia?

Jakie sg wytyczne dotyczace selekcji i przekazywania informacji pisemnych i
ustnych?

Wedtug jakich kryteriow informacje sg wybierane i przekazywane innym?

Jaka jest odpowiedzialno$¢ dysponenta i odbiorcy informacji w procesie
informacyjnym?

Czy wszystkie odnoSne osoby uznajg i poczuwajg sie do tych rodzajow
odpowiedzialnosci?

Jak efektywne sg struktury selekcji i przekazywania informacji?

Jakie wsparcie w zakresie techniki informacyjnej (np. telefon, mailing, faks,
intranet) jest absolutnie konieczne, zeby zapewni¢ niezbedng wymiane
informacji?

Na ile efektywnie sig je wykorzystuje?



5. Wymogi co do jakoSci
przeptywu informaciji

6. ,,Wezty informacyjne“
umozliwiajgce
zharmonizowanie stanu
poinformowania
odnosnych osoéb

7. ,,Osoby kluczowe* dla
przeptywu informaciji

8. ,,Styki informacyjne”
z innymi dziataniami i
oferta informacyjna
dotyczaca proceséw
pracy i procesow
biznesowych we
wiasnym (pod)systemie
logistyki

4b)

4c)

5a)

5b)

5¢)

6a)

6b)

6¢c)

7a)

7b)

7c)

8a)

8b)

8¢c)

SOLOS

Solutions for Logistics Skills

Extend your profession.

Jakie jest wspomaganie ze strony techniki informacyjnej dla oferty
informacyjnej, umozliwiajgcej zgodne z celem i gwarantujgce odpowiednig
jakos¢ wykonanie zlecenia (np. poprzez systemy gospodarki towarami,
programy do administrowania klientami i dostawcami, systemy magazynowe)?
Czy wspomagajgca technika informacyjna i oprogramowanie sg fatwe w
obstudze i wystarczajgce?

Czy sg inne pomoce, np. ksigzki przekazywania zmiany, teczki z
dokumentacjg zlecenia, wizualizujgce proces informacyjny?

Na ile efektywnie sg one wykorzystywane?

Czy pracownicy otrzymujg wystarczajgce i zgodne z prawda informacje,
umozliwiajgce im prace gwarantujacg odpowiednig jakos¢?

Czy towarzyszacy zleceniu przeptyw informaciji jest realizowany od poczatku
do konca?

Na ile efektywne sg te drogi przeptywu informacji?
Jakie ustalone godziny narad zespotu, pieciominutowych rozméw itp. oraz
jakie inne mozliwosci komunikacji istniejg w danym dziale w celu

przekazywania pracownikom istotnych dla pracy aktualnych informac;ji?

Na ile efektywne sg te dziatania (struktury przekazywania informaciji, godziny,
tematy)?

Czy wszyscy pracownicy dysponujg wtasciwymi informacjami we wtasciwym
czasie?

Jakie osoby sg z uwagi na ich funkcje lub zachowanie kluczowe dla wymiany
informacji w procesie pracy?

W jakim zakresie osoby te spetniajg swa kluczowa funkcje w procesie
informacyjnym? Czy dysponujg one niezbednymi do tego warunkami
ramowymi? Jakiej pomocy potrzebujg?

Jakie informacje z innych dziatbw sg potrzebne do wtasnej pracy?
Ktérym osobom w innych dziatach nalezy przekazywaé ktére informacje?

Jak przebiega ta wymiana informac;ji?

Jak pracownicy mogg zasiegna¢ informacji dotyczacych swojego obszaru
pracy i swoich zadan zwigzanych z pracg?
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Dokumentacja

Cele, wykorzystanie i organizacja pracy dokumentacyjnej — pytania standardowe

1. Ustalenia w sprawie
dokumentaciji

2. Cele dokumentacji

3. Srodki wspomagania
proceséw dokumentacji
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1a)

1b)

1c)

2a)

2b)

2¢c)

3a)

3b)

3c)

W jakiej formie praca logistyczna musi by¢ dokumentowana na piSmie przez
wykonujacych jg pracownikéw?

Czy wewnatrzzaktadowe uzgodnienia w sprawie dokumentacji sg
jednoznaczne, wystarczajgce i zrozumiate?

Kto odpowiada za jakg prace dokumentacyjng? Czy sg jednoznaczne
ustalenia w sprawie odpowiedzialnosci?

Na ile pracownicy znajg
a) wewnatrzzaktadowy i
b) odnoszgcy sige do klienta cel pracy dokumentacyjnej?

W jakiej formie dokumentacje wykorzystuje sie do kierowania zaktadem pracy
(np. w planowaniu zmian i urlopow, ustalaniu premii, w przypadku
niezbednych sankc;ji)?

Na ile dokumentacja moze by¢ wykorzystywana réwniez jako podstawa
analizy i udoskonalania proceséw pracy logistycznej?

Jakg pomoc techniczng i organizacyjng (np. wytyczne w sprawie
dokumentacji, formularze, oprogramowanie, bazy danych, maski
wprowadzania danych) otrzymujg pracownicy, zeby speti¢ wymogi
dokumentacji?

Jaki efekt dajg narzedzia wspomagajace, jesli chodzi o konieczny naktad
czasu?
Czy sg bardziej efektywne mozliwosci pomocy? Jesli tak, to jakie?

Czy w danym dziale istniejg ,pomoce dokumentacyjne®, opracowane przez
samych pracownikéw, z ktérych moga lub mogliby korzysta¢ takze inni
pracownicy w swoim Srodowisku pracy?



Komunikacja

SOLOS

Solutions for Logistics Skills

Extend your profession.

Cele, wykorzystanie i organizacja proceséw komunikacyjnych — pytania standardowe

1. Regulacje dotyczace 1a)
komunikaciji
wewnatrzzaktadowej oraz
komunikaciji z klientami i

dostawcami
1b)
1c)
1d)
1e)
2. Ustalenia w sprawie 2a)
komunikaciji ustnej i
pisemnej
2b)
2c)
3. Wspomaganie 3a)
proceséw komunikaciji
przez zakiad pracy
3b)

Jaka regularna, towarzyszaca pracy komunikacja pomiedzy pracownikami,
pomiedzy pracownikami a przetozonymi, jest potrzebna (np. narady zespotu,
pieciominutowe rozmowy)?

Czy sg w tej mierze regulacje? Czy sg one znane wszystkim odnosnym
osobom? Gdzie sg one zapisane (np. w opisach miejsc pracy)?

Czy pracownicy majg wystarczajgco wiele okazji do wzajemnego
komunikowania sie¢ na tematy zwigzane z pracg?

Z jaka czestotliwoscig odbywa sie regularna komunikacja?
Czy przewidziany czas i odstepy czasu sg wystarczajgce?

Jakie sposoby postepowania istnieja, jesli na co dzien pojawiajg sie problemy
w ramach zakresu wykonywanej pracy? Czy sg one znane wszystkim
pracownikom?

Na ile efektywne sg te sposoby?

Jakie sg ustalenia dotyczace komunikacji z klientami, dostawcami ($ciezki
komunikacji, obowiazki udokumentowania, partnerzy komunikacji)?

Czy sg ustalenia, jakie procesy komunikacji majg odbywac sie pisemnie, a
jakie ustnie?
Czy sg one znane wszystkim odno$nym osobom i przestrzegane?

Jakie wymagania formalne istniejg w przypadku komunikacji pisemnej?
Jakiego nakfadu czasu wymaga komunikacja pisemna?
Czy obowigzujace wymagania i potrzebny nakfad czasu sg adekwatne?

Czy sposoby postepowania w zakresie komunikacji ustnej i pisemnej sg
uwazane przez pracownikéw za sensowne i czy pomagajg w gwarantujgcym
odpowiednig jakos¢ wykonaniu zlecenia?

Jakie dziatania ze strony przedsigbiorstwa gwarantujg, ze pracownicy moga
sie wzajemnie komunikowa¢ na tematy zwigzane z pracg (np. narady
zespotu, wymiana doSwiadczen)?

Czy istniejgce mozliwosci sg wystarczajagce?

Jakie potrzeby zmian widzg pracownicy?

Jakie potrzeby istniejg ponadto w odniesieniu do indywidualnej komunikaciji,
wspomagajgcej umiejetnos¢ pracy w zespole i motywacje?

Czy swobodna przestrzen, stworzona w tym zakresie przez przedsigbiorstwo,
jest wystarczajgca?
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4. ,,Osoby kluczowe“ dla
proceséw komunikacji w
zaktadzie pracy

5. ,,Styki komunikacyjne“
we wiasnym dziale i w
kontaktach z innymi
dziatami
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3c)

3d)

4a)

4b)

5a)

5b)

5¢)

Jakie wytworzyly sie indywidualne procesy komunikacji, pomagajace
zapewni¢ wysoka jako$¢ pracy?

Jakie formy komunikacji preferujg pracownicy w celu wymiany informac;ji?
Czy sg one zgodne z obowigzujgcymi regutami i normami?

Jakie osoby sg ze wzgledu na swojg funkcje lub osobiste zachowanie
kluczowe dla komunikacji w procesie pracy?

Czy te osoby wykonujag swa kluczowg funkcje w szerokim zakresie?
Czy majg ku temu niezbedne warunki ramowe?
Jakiej pomocy potrzebujg?

Czy struktury komunikacji (Kto ma sie komunikowa¢ z Kim?) i styki
komunikacyjne sg zrozumiate dla pracownikow w danym dziale?

Czy przedstawiono to w przejrzystej formie, np. rozdzielnikéw poczty
elektronicznej, schematéw organizacyjnych, dzieki ktérym mozna to sobie
uzmystowic?

Jaka odnoszgca sie do pracy komunikacja z sgsiednimi dziatami jest
niezbedna do wykonywania wtasnych zadan zwigzanych z praca?

Jak jest ona realizowana? Czy istniejace warunki sg wystarczajgce?

Jakie istniejg ponadto potrzeby w zakresie komunikacji z innymi dziatami?



Kooperacja

SOLOS

Solutions for Logistics Skills

Extend your profession.

Cele, wykorzystanie i organizacja proceséw kooperacji — pytania standardowe

1. Reguly wspétpracy 1a)
we wiasnym dziale

1b)

2. Reguly wspélpracy z 2a)
innymi dziatami

2b)

2c)

2d)

2e)

2f)

Jakie reguty istniejg w danym dziale w odniesieniu do wzajemnej wspotpracy
pracownikow i wspétpracy z dziatami sgsiednimi?

Czy wszyscy pracownicy znajg obowigzujgce reguty wspétpracy i czy sg one
przez wszystkich akceptowane?

Czy obowigzujace reguty sg wystarczajgce, czy tez nalezy wprowadzi¢
kolejne uzgodnienia dotyczgce wewnatrzzaktadowej wspotpracy?
Jak pracownicy powinni wspotpracowac na stykach z innymi dziatami, aby

mozna byto osiagnac¢ wysokg jakos¢ pracy logistycznej?

Na ile pracownicy znajg procesy pracy pracownikdéw innych dziatéw, z
ktorymi wspétpracujg (lub majg wspotpracowac)?

Czy sg przeszkody, utrudniajgce dobrg kooperacje z sgsiednimi dziatami?

Czy procesy pracy i miejsca pracy majg taki charakter, ze pracownicy moga
pracowac¢ w sposéb kooperacyjny?

Czy pracownicy znajg procesy pracy swoich kolegdéw i czy mozliwa jest
czasowa wzajemna zamiana miejsc pracy?

Jaka pomoc ze strony kadry kierowniczej jest mozliwa lub konieczna dla
poprawy wspotpracy?
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